Sundhedsvaesenets
Patientklagenaavn

Statistiske oplysninger

Arsberetning 1998

1. OPRETTEDE SAGER | 1998

| alt oprettede naavnet 2489 nye sager. Heraf blev 2003 antaget til realitetsbehandling, hvilket er
uaandret i forhold til 1997. Patientklagensavnet modtog desuden 224 anmodninger om genoptagel se

af tidligere afgjorte sager.
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Det ses, at forholdet mellem sager antaget til realitetsbehandling, og sager, der blev afvist pa grund
af foraddelse, manglende kompetence mm., er andret i forhold til tidligere &. Andelen af
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afvisninger som siden 1994 har ligget pa lidt over 22 %, er i 1998 faldet til 19,4 %.

De 2489 sager, som Patientklagenaevnet oprettede i 1998, fordelte sig pa 2359 amindelige
klagesager, 88 klager over afgerelser, truffet af de lokale psykiatriske patientklagenaavn og 42

indberetningssager fra Sundhedsstyrel sen.

2489 oprettede sager i alt

2359 nye klager

1878 sager blev antaget til
naavnsbehandling.




477 sager blev afvist

4 sager var stadig under
indledende sagsbehandling.

41 sager blev antaget.
42 indberetningssager
1 sag blev afvist

84 sager antaget til
88 sager iht. lov om naevnsbehandling.
tvang i psykiatrien.

4 sager blev afvist

De 482 afviste sager fordeler sig pa 141 klager, som omhandlede forhold uden for naevnets
kompetenceomrade, 29 klager som alene angik erstatning, 134 klager, som var foraddede og endelig
178 klager, som af anden arsag ikke kunne antagestil realitetsbehandling (manglende reaktion pa
anmodning om cpr.nr. mm.).

Patientklagenaa/net fastholdt den hgje produktion fra 1997 og afduttede i alt 2933 sager, heraf 2544
med en naevnsafgarelse. Det betad en yderligere nedbringelse af antallet af verserende sager fra

1897 til 1195. Antallet af verserende sager er nu det laveste siden Patientklagensevnets oprettelse i
1988.

1988 | 1989 | 1990 [ 1991 [ 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 |1998
Nye klager og 1300| 1093| 1210 | 1167 1449 1717 | 1926 2045|2057 | 2571 |2489
indberetninger
Afviste sager 366 278| 268 244| 285| 354| 427| 450 472 | 576 | 482
Antagne sager 041 822| 885 923| 1164/ 1363 1484 1581 1577 [ 1992 2003
Afgjorte sager 513 543| 1148 848| 1046/ 1072 | 1556 | 1070 1187 | 2512 | 2544
Verserende sager 099 | 1649/ 1494 | 1388/ 1536 1809 | 1806 2217|2485 | 1897 |1195
ultimo &ret*

D omfatter tillige 224 sager, som er gendbnet efter anmodning fra en af sagsparterne med henblik pafornyet

sagsbehandling.

2. FORDELING AF ANTAGNE SAGER

2.1 Fordeling i sundhedsvaesenet



Tabel 2.1 viser, hvordan de 2003 sager, som naevnet antog til realitetsbehandling i 1998, fordelte
Sig i sundhedsvaesenet.

| ETSRRSEIRER

Klagensindhold Oprettede Antagne Afviste
sager’ sager sager

Sygehus 1398 1140 254
Skadestue 70 62 8
Speciallagyepraksis 123 96 27
Lasgevagt 141 131 10
Almen laggepraksis 398 332 66
Plejehjem 15 10 5
Faangsel 31 29 2
Privat praksis bl.a. tandlasger 159 114 45
Kommunal tandpleje 24 21 3
Diverse 130 68 62
| alt 2489 2003 482

Y 4 sager er fortsat under visitation

Fordelingen falger tidligere ars tendens med en betydelig overvasgt af klager over behandling pa
sygehuse, medens en relativ beskeden del af klagerne omfatter forhold i den mere akutte del af
sundhedsvaesenet. Antallet af klager over behandlingen pa skadestuer og i lasgevagten har udvist en
faldende tendens de seneste &r. Denne udvikling er da ogsa fortsat i 1998 med et fald i antallet af
klager pa henholdsvis 16 og 30 sager. Udviklingen i antallet af klager over lasgevagten i perioden
1993 til 1998 er beskrevet nsgmere i afsnit 5.

2.2 Fordeling pa persongrupper

V ed sagernes oprettel se registreres den persongruppe, som klagen primaat er rettet mod. Flere sager
omhandler imidlertid klagepunkter over flere persongrupper. Da denne del af registreringen farst
finder endeligt sted i forbindel se med sagernes afgarelse, omhandler dette afsnit alene sagernes
fordeling p& den primaare persongruppe.

Per songrupper Oprettede Antagne Afviste
sager’ sager sager

Lager 2234 1809 421

Tandlagger 86 55 31

Sygeplegersker 49 42 7




Jordemadre 18 17 1
Fysioterapeuter 21 18 3
Ergoterapeuter 0 0 0
Kliniske tandteknikere 30 24 6
Fodterapeuter 2 1 1
Tandplgjere 4 4 0
Plgere 1 1 0
Sygehjadpere 2 2 0
Pl ehjemsassistenter 4 2 2
Radiografer 2 2 0
Apotekere m.fl. 2 8 6 2
Kiropraktorer 15 12 3
Psykologer 12 8 4
Social- og sundhedsass. 1 0 1
| alt 2489 2003 482

Y 4 sager var under visitation d. 1.1.1999.

2 Gruppen omfatter apotekere, farmaceuter og apoteksassistenter.

Den tilsvarende fordeling pa de afviste sager er medtaget. | 1998 udgjorde de 482 sager.

Tabellen inkluderer 88 klager over afgarelser truffet af de lokale psykiatriske patientklagenaavn,

som alle vedrarer sygehusvaesenet.

2.3 Fordeling pa amter m.v.

Oprettede || Antagne Afviste Antagne Antal

sager! sager sager I % indbyggere
Amt I %
Bornholms Amt 17 14 3 0,7 0,8
Frederiksborg Amt 168 138 30 6,9 6,6
Fyns Amt 226 184 42 9,2 8,8
Feggerne 4 4 0,2 0,9
Grenland 45 39 1,9 1,0
Kgbenhavns Amt og
Frederiksberg
Kommune 399 314 84 15,7 13,0




Nordjyllands Amt 159 109 49 54 9,2
Ribe Amt 84 74 10 3,7 4,2
Ringkabing Amt 82 72 10 3,6 51
Roskilde Amt 109 88 21 44 4,2
K gbenhavns 399 326 72 16,3 9,0
Kommune

Storstrgms Amt 128 106 22 53 4.8
Senderjyllands Amt 89 72 17 3,6 47
Vele Amt 118 92 26 4,6 6,4
Vestgadlands Amt 154 132 22 6,6 54
Viborg Amt 59 48 11 2,4 43
Arhus Amt 244 191 52 9,5 11,7
Ej oplyst 5 0 5 0,0

| alt 2489 2003 482 100,0

Vg sager er fortsat under visitation

| bilag 1 ses en fordeling af klager m.v., fordelt pa amter og den del af sundhedsvaesenet, der klages

over.

3. Genoptagelser | 1998

Patientklagensevnet modtog 224 anmodninger om genoptagelse af tidligere afgjorte sager i 1998.

Hidtil er disse anmodninger blevet vurderet af sekretariatet. Kun hvis der forela nye og for
afgarel sen vaesentlige oplysninger, blev sagen forelagt naavnet.

Pa baggrund af en afgerelse truffet af Folketingets Ombudsmand blev alle anmodninger om

genoptagelse frad. 1. januar 1998 vurderet af naa/net. Antallet af anmodninger om genoptagelse og
deres afgarelser indgar derfor i de fremtidige opgerelser over naavnets virksomhed.

De 224 anmodninger som Patientklagenaaynet modtog i 1998 fordelte sig med 151 anmodninger fra

klagere og 73 fra indklagede sundhedspersoner.
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Genoptagel sernes fordeling pa de enkelte dele af sundhedsvaesenet svarede til fordelingen af savel
arets nye sager som af drets afgarelser.

4. PATIENTKLAGENAVNETSAFGORELSER | 1998

Patientklagenaavnet traf i 1998 afgarelse i 2544 sager. Heraf blev de 383 sager afgjort som
formandsafgerelser. 79 af afgerelserne vedrarte klager over afgerelser, truffet af de lokale

psykiatriske patientklagenaa/n.

Af de 2544 afgarelser er 227 anmodninger om genoptagelser. | arsberetningen for 1999 vil der
komme en oversigt over udfaldet af behandlingen af anmodninger om genoptagel ser.

4.1 Indholdet af nsevnets afger el ser

Tabel 4.1 viser, hvorledes Patientklagenaevnets afgerel ser fordeler sig efter indhold, d.v.s. om
autorisationslovgivningen er overtradt eller . | afgerelserne uden kritik indgar tillige de afgerel ser,
hvor naavnet har fundet, at dette eller hint havde vaaet mere hensigtsmaessigt. Naavnets afgarelser i
de psykiatriske ankesager er udskilt, fordi afgerelserne i disse sager tradfesi henhold til lov om
frihedsbergvel se og anden tvang i psykiatrien. Disse afgarelser er tiltradt og aandret for henholdsvis
tiltraedel se eller aandring af de lokale neavns afgaerelse.

Tabel 4.1 Afgjorte sager, fordelt efter afgerelsernesindhold

Afgerelse antal % % % % % % % % % %

Ingen lov- 1991 78,3 775 66,9 67,6 69,3 63,0 70,7 69,7 77,6 74,0




overtradel se

Lovovertrasdel se* 468 18,3 19,3 224 257 25,0 27,2 25,6 26,6 19,5 214 27,6
Anmodning om 6 0,3 0,3 1,6 21 1,8 2,3 1,2 1,3 14 2,5 11
tiltalerejsning?

Modstridende 0 0 0,0 0,0 0,2 0,5 14 1,3 0,7 0,6 1,6 11
oplysninger

Andet 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 14 11 1,7 0,9 0,6 11
Tiltrédt® 63 25 24| 82 41 33 43

/Endret® 16 0,6 0,5 1,0 0,3 0,1 0,3

Antal sager 2544 100 | 2512 | 1187| 1070| 1556| 1072 | 1046 848 | 1148 543 513

Y Overtraedel se af autorisationslovenes paragraf om omhu og samvittighedsful dhed
2 Mulig overtragdel se af autorisationslovenes paragraf om grovere eller gentagen forsemmelse
3 Psykiatriske ankesager

Andelen af afgerelser, hvor naavnet fandt, at der var sket en overtraadel se af
autorisationslovgivningen er i 1998 faldet fra 19,3 til 18,3 %. Arsagen til dette fald kan ikke
umiddelbart findes i den hidtil anvendte registreringsform. Naavnet er imidlertid pabegyndt en mere
detaljeret registrering af det faglige indhold i sagerne fra 1996 til 1998, bl.a. med henblik paen
naamere undersggelse af problemstillingen. Resultatet forventes at ville indga i arsberetningen for
1999.

4.2 Afgjorte sager, fordelt pa per songrupper

| en del sager har flere persongrupper vaaet inddraget i det haandelsesforlgb, det bliver klaget over. |
nedenstaende tabel, som viser fordelingen af naavnets afgerel ser pa de enkelte persongrupper Vil
antallet af afgerelser sdledes overstige antallet af afgjorte sager.

| UGEe DG e e TRl Bt TR

Per songrupper i alt procent

Lasger 2323 84,3
Tandlasger 74 2,7
Sygeplgersker 200 7,3
Jordemedre 42 1,5
Fysioterapeuter 33 1,2
Ergoterapeuter 0 0,0




Kliniske tandteknikere 29 11
Fodterapeuter 3 0,1
Tandplgjere 0 0,0
Plgere 2 0,1
Sygehjedpere 5 0,2
Pleg ehjemsassistenter 3 0,1
Radiografer 2 0,1
Apotekere m.fl. 10 0,4
Kiropraktorer 19 0,7
Psykologer 5 0,2
Optikere 4 0,1
L aboranter 1 0,0
Social- og sundhedsass. 1 0,0
| alt: 2756 100,0

b Gruppen omfatter apotekere, farmaceuter og apoteksassistenter.
4.3 Afgjorte sager, fordelt efter hvor haendelsen har fundet sted

Tabel 4.3.1 viser en oversigt over fordelingen af de sager naavnet afgjorde i 1998. Opgarelsen
inkluderer 79 psykiatriske ankesager, som finder sted i sygehusvaesenet.

1998 | 1998 | 1997 | 1996| 1995| 1994| 1993 | 1992| 1991 1990 1989 1988
Antal % % % % % % % % % % %

Sygehus 1528 | 60,1| 548| 518| 580| 545| 533| 560| 563| 552| 534 500

Skadestue 76| 30| 62/ 71| 64 71 59| 50 50 50 37| 37

Speciallage-

praksis 72| 68| 81| 74, 90 87/ 71, 66| 65 73/ 53| 78

L aegevagt 163| 64| 74| 124 76| 100| 108| 94| 87| 92| 110| 120

Almen

|aegepraksis 365| 143| 142| 124| 103| 120 125| 134 146| 158 142| 163

Plejehjem 10, o4, 06, 02 07, 05 06| 04 05 15 13| 16

Feengsel 22| 09| 09 15| 11| 18| 14| 24| 14, 27 33| 23

Anden privat

praksis:

tand| aeger, 14| 45| 47| 54| 36| 38 54| 36| 44| 20| 68| 21




kiropraktorer
m.fl.

Komm. 29 11 1,2 1,0 1,2 0,8 1,3 2,1 1,2 0,5 0,7 1,9
Tandplegje

Diverse

bl.a. apoteker 65 2,6 19 10 19 0,8 1,7 11 14 0,8 0,3 2,3

| alt 2544 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Stigningen i andelen af afgerelser vedrarende sygehuse skyldes primaat, at nsevnet i 1998 afviklede
en stor gruppe af addre sager, som overvejende vedrarte haandel sesforl gb pa sygehuse.

Fordelingen af de enkelte afgarel sestyper er i tabel 4.3.2 opgjort pa udvalgte dele af
sundhedsvaesenet

[ dsoaod i plune ckedied ansliakeans

Ingen L ovovertraadelset| Anmodningom || | alt | Antal i
tiltaler g sning® alt
lovovertraadelse

Fordeling - alle 80,8 18,9 0,3 100,0| 24653

Sager
Sygehuse® 80,2 19,7 01 100,0] 1460
Lamepraksis 86,8 12,9 03 1000 365
Lagevagt 88,3 11,1 0,6 100,0) 163
Tandlagger 55,7 44,3 0,0 100,0| 68

D Overtraadel se af autorisationslovenes paragraf om omhu og samvittighedsful dhed.
2 Mulig overtraadelse af autorisationslovenes paragraf om grovere eller gentagen forsemmelse.
% 79 psykiatriske ankesager er udeladt i opgerelsen over sygehuse.

4.4 Afgerelser, fordelt pd amter m.v.
Ved vurdering af oversigten over den amtslige fordeling af naevnets afgarelser i 1998, skal man
vaae opmagksom p3, at den ulighed, der matte vaare mellem de enkelte amter (befolkningsunderlag,

antallet af hgjt specialiserede sygehusafdelinger m.v.), kan influere pa afgerel sernes fordeling
mellem de enkelte af garel sestyper.




Ingen lovovertraadelse |[Lovovertraadelsel Anmodning om
tiltaler g sning

Antal| % Antal % Antal | % | Total
Bornholms 17/70,8 7 292 0,0 24
Amt
Frederiksborg | 153/80,5 37 19,5 0,0 190
Amt
Fyns Amt 171859 28 14,1 0,0 199
Faagerne 5/55,6 4 44 4 0,0 9
Grenland 12(75,0 4 25,0 0,0 16
K gbenhavns 342|80,3 83 19,2 1/0,5 426
Amt og
Frederiksberg
Nordjyllands 153/85,5 26 145 0,0 179
Amt
Ribe Amt 69(80,2 17 19,8 0,0 86
Ringkabing 59|77,6 17 22,4 0,0 76
Anmt
Roskilde Amt 87/82,9 18 171 0,0 105
K gbenhavns 321|84,0 61 16,0 0,0 382
Kommune
Storstrams 101|77,7 26 20,0 32,3 130
Anmt
Senderjyllands| 82|78,8 22 21,2 0,0 104
Amt
Vele Amt 101/70,1 42 29,2 1/0,7 144
Vestgadlands | 113|85,0 19 13,9 11,1 133
Amt
Viborg Amt 57/85,1 10 14,9 0,0 67
Arhus Amt 148|75,9 47 24,1 0,0 195
Hovedtotal 1991/80,8 466 18,9 8/0,3| 2465

Naevnet pabegyndte i 1998 en kodning af neevnets afgarel ser med en detaljeret regiustrering af det
faglige indhold i nsevnets afgarelser fra 1996 til 1998. Oplysningernei kap. 5, 6. og 7. stammer fra
denne sundhedsfaglige database. Disse kapitler indeholder siledes er en mere detaljeret beskrivelse
af neavnets afgarelser i 1998.



5. KLAGER OVER VAGTLAGER
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— Andel af oprettede sager

Patientklagenaavnet startede i 1993 med at opdele arets nye sager i udvalgte dele af
sundhedsvaesenet. Fig. 2 viser udviklingen af den andel af klagerne som omhandlede forhold
vedregrende vagtlagger i perioden 1994 — 1998. Som det ses har andelen vaaet faldende gennem hele
perioden og udgjorde i 1998 5,1 % af de oprettede sager.

Med et enkelt ars undtagel se har naevnets patale af overtraadelser af autorisationslovene udvist en
tilsvarende faldende tendens, fra 23,3 % af alle afgerelser vedrerende vagtlagger i 1993 til 11,11
1998.
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Patientklagenasavnet traf 1 1998 afgarelse i 163 sager som primaat omhandlede forhold vedregrende
vagtlagger. Da hver sag kan indeholde flere problemstillinger tog naevnet imidlertid konkret stilling
til flere forhold end antallet af sager. De forhold som naevnet tog tilling til fordelte sig med 44 %

forhold vedrarende telefonkonsultationer, 26 % vedrarte besag i hjemmet og 30 % konsultation i

|asgevagten.
Tabel 5.1 viser fordelingen af naevnets afgerel ser pa 3 udvalgte hovedomrader.

| vewsidies e s sheve s |

Ingen Hensigts- [Lovovertraedelseé?| | alt | Antal i
maessighed" alt
lovovertraedelse
Klinisk undersggelse 76,2 10,7 131 100 84
Diagnose og 84,3 9,3 6,5 100 108
vurdering
Behandling 87,8 7,3 49 100 82

D ngen lovovertraadel se, men naevnet havde fundet det mere hensigtsmaessigt om sundhedspersonen havde handl et

anderledes
2 Overtraadel se af autorisationslovenes paragraf om omhu og samvittighedsful dhed

6. NEVNETS AFG@REL SER FORDELT PA KLINISKE
SPECIALER

@vrige almen
spedaler medicin
21% 24%

Psykiatri
(=3 Gynakologi
og Obstetrik
7%
] Intern
Ortopadkirur Medicn
gi 2%
19% Kirurgi

169%

Patientklagenasevnet traf i 1998 afgarelse i 2544 sager, som omhandlede forhold indenfor alle de
kliniske specialer. Fig. 3 viser den procentuelle fordeling mellem de hyppigst forekommende



specialer, idet specialer med en andel af afgarelser pAmindre end 5 % er samlet i gruppen af evrige
Specider.

Indholdet af naavnets afgerelse er vist i tabel 6.1

Ingen Hensigts- Lovovertreedelse | alt
maessighed
lovovertraadelse %

Almen medicin 75,8 11,9 12,2 100
Gynakologi og Obstetrik 69,4 12,4 18,1 100
Intern Medicin 71,3 12,2 16,5 100
Kirurgi 68,8 14,2 17,0 100
Ortopaedkirurgi 75,0 10,0 151 100
Psykiatri 76,1 9,9 14,1 100
@vrige speciaer 68,0 9,0 23,0 100

12 som tabel 5.1

7.NAEVNETS AFGYRELSER i 1998 VEDRZRENDE
L A£AGER, FORDELT PA STILLINGSBETEGNELSE

Langt den sterste del af Patientklagenaevnets afgarelser vedrare klager over lasger ansat pa
sygehuse. Fig. 4 viser fordelingen pa den stillingsbetegnel se, de indklagede lasger havde pa
tidspunktet for den paklagede haandel se.
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