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INDLEDNING

Stigningen i antallet af nye sager, og nye sager der blev antaget til behandling i Patientklagenase/net,
blev vassentligt afdeampet i 2006. Antallet af nye sager steg med 6,7 % fra 2004 til 2005, mens stig-
ningen fra 2005 til 2006 blev 2,1 %. Antallet af sager, der blev antaget til realitetsbehandling, steg
med 10 % fra 2004 til 2005, mens stigningen fra 2005 til 2006 blev 5,5 %.

Antallet af afgerelser blev vaesentligt aget i 2006. | 2005 traf Patientklagenaevnet afgerelsei 1.874
sager, mens antallet af afgerelser steg med 431 til 2.305 i 2006. Baggrunden for stigningen i antallet
af afgaerelser var en udvidelse af personalet i sekretariatet for Patientklagenaa/net.

Andelen af afgarelser, der blev truffet af formandskabet uden naevnsbehandling, steg fra33,2 % i
2005 til 39,4 %. Kun sager, der ikke giver anledning til tvivl, og hvor der ikke gives kritik, kan be-
handles af formandskabet.

Andelen af sager, der gav anledning til kritik, er nassten uaandret. De steg fra 24,8 % i 2005 til 25,6
% i 2006.

72 afgerelser, hvor naevnet havde givet alvorlig eller gentagen kritik eller kritik for kosmetisk be-
handling, blev offentliggjort med sundhedspersonens titel og navn pa www.sundhed.dk og

www.pkn.dk.

Patrods af stigningen i antallet af afgerelser steg antallet af verserende sager imidlertid fra2.934
sager i 2005 til 3.372 sager i 2006. Sagsbehandlingstiden steg derfor ogsa fra 12 maneder i 2005 til
13,8 méneder i 2006. V2

1) Sagshehandlingstiden er beregnet ud fra det tidspunkt sagen er antaget til behandling i sekretariatet. Der henvisesi gvrigt til afsnit 3.7.
2) Arsstatistik og Arsrapport for 2006 kan have mindre divergenser i talmaterialet, da &rsstatistikken for 2006 farst endeligt opgeres efter Arsrappor-
tens offentliggarelse. Den geografisk opdelte del af arsstatistikken er fordelt pa regioner (og ikke kommuner eller amter), selvom regionsstrukturen

farst blev indfert i 2007. Regionsopdelingen er udarbejdet af systemmeessige arsager og for at forbedre sammenligheden fremover.


http://www.sundhed.dk/
http://www.pkn.dk/

1 OPRETTEDE SAGER | 2006

| alt oprettede naevnet 3.381 nye sager, hvilket er 2,1 % flere end i 2005. Sagerne fordelte sig med
3.228 amindelige klagesager, 83 klager over afgerelser, truffet af de lokale psykiatriske patientkla
genaavn og 70 indberetningssager fra Sundhedsstyrelsen. Patientklagensevnet modtog desuden 86
anmodninger om genoptagelse af tidligere afgjorte sager, hvilket er omkring samme niveau som de
5 foregaende &r. Der blev antaget 2.704 sager til realitetsbehandling, hvilket er 5,5 % flere end i
2005.

Oversigt over den procentvise stigning i nye klager og antagne sager .
2004-2005 % 2005-2006 %

Nye klager og indberetninger 6,7 2,1

Antagne sager 10,0 55

Figur 1. Antagelser, afvisninger og genoptagelser
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Der blev i 2006 afvist i alt 686 sager. Sagerne fordeler sig pa 178 klager, som var foraddede, og 188
klager som omhandlede forhold uden for naevnets kompetenceomrade. 35 sager blev henvist til
amtslige tandlaggenaevn, og 25 klager blev henvist til Patientforsikringen, idet de angik erstatning.
227 klager kunne af anden arsag ikke antages til realitetsbehandling (manglende reaktion pa an-
modning om yderligere oplysninger mm.). Blandt de afviste er tillige 33 sager, hvor klager trak
sagen tilbage inden antagel sen.

| forhold til 2005 sesen stigning i antallet af afviste sager pa 1,2 %.

Som det fremgér af nedenstdende tabel afgjorde Patientklagenaevnet i 2006 i alt 2.305 sager, heraf
1.396 med en naevnsafgaerelse. Antallet af verserende sager ved udgangen af 2006 var 3.372.
Tabel 1. Oversigt over nye sager, afgjorte sager samt ver serende sager i Patientklagenaavnet®

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Nyeklager ogindberetninger 2571 2489 2456 2610 2698 2.949 2850 3.105 3.312 3.381

Afviste sager 576 482 536 467 471 570 616 663 678 686
2

Antagne sager 1.992 2003 1926 2145 2233 2357 2273 2398 2638 2.783

Afgjorte sager 2512 2544 2191 1737 2057 2303 2219 1751 1.874 2.305

Verserendesager ultimodret 1897 1195 876 1296 1448 1477 1527 2177 2934 3372

Som det fremgar ovenfor af Tabel 1, er der i hvert af arene fra 1999 til 2006 antaget flere sager til
behandling, end der er afgjort i det enkelte &r. Den Igbende ophobning af sager gennem de seneste
ar fremgér af nedenstéende Figur 2 og Figur 3.

! |det nogle sager ikke nér at blive antaget eller afvist i samme kalenderér, som de er indkommet, vil der vaae en forskel
i tallene, for de sager, der er indkommet i 2006 som nye klager/indberetninger, og de sager der er antaget til behandling
eller afvist i 2006. Det bemaakes endvidere, at antallet af verserende sager ogsa pavirkes af, at nogle sager afd uttes,
inden der tradfes afgarel se, eksempelvis fordi klagen traskkes tilbage.

2 Hertil kommer 86 anmodninger om genoptagel se af tidligere afgjorte sager.
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Figur 2. Nye klager, afgjorte og ver serende sager

4000
3500
3000

2500

2000

1500

Nye klager og
indberetninger
o I Afgjorte sager
I ) | . *—\Verserende sager
1000
50 I
0

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

o

Ophobningen af sager fordelt pa de enkelte ar fremgér af nedenstdende Figur 3. Heraf fremgér det,
at ophobningen har vagret starst i 2004 og 2005, hvor der blev antaget henholdsvis 647 og 764 flere
sager, end der blev afgjort. | kalenderaret 2006 er antallet af ophobede sager faldet til et lavere ni-
veau end 2004 og 2005, nemlig 478 sager.

Figur 3. Ophobning af sager i aret
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2 ANTAGNE SAGER | 2006

Tabellerne i dette kapitel omhandler alle Patientklagenaevnets antagelser og inkluderer klager over
afgaerelser, truffet af de lokale psykiatriske patientklagenaevn, som alle vedrarer sygehusvaesenet. |
kapitlet PSY KIATRISKE ANKESAGER kan man lasse mere om de psykiatriske ankesager.

2.1 Forddingi sundhedsvaesenet
Tabel 2 viser, hvordan de 2.783 sager, som naav/net antog til realitetsbehandling i 2006, fordelte sig i
sundhedsvaesenet.



Tabel 2. Oprettede og antagne sager fordelt efter hvilken del af sundhedsvaesenet, der er kla-
get over.

Sted Oprettedesager ~ Antagne sager’ Afviste sager
Antal % Antal % Antal %

Sygehus 2.057% 60,8 1.698° 61 389 56,7
Skadestue 158 4,7 139 5 24 35
Speciallaggepraksis 147 4,3 141 51 25 3,6
Lasgevagt 122 3,6 114 4.1 12 1,8
Almen lagyepraksis 448 13,3 370 13,3 101 14,7
Plgehjem 25 0,7 21 0,8 5 0,7
Faangsel 42 1,2 33 1,2 11 1,6
Anden privat praksis: Tand-

270 8 198 7,1 70 10,2
lagger, kiropraktorer m.fl.
Kommunal tandpleje 30 0,9 22 0,8 9 1,3
Apotekere 9 0,3 8 0,3 2 0,3
Ambulancebehandlere 13 04 12 0,4 3 0.4
Hjemmeplge 15 04 13 0,5 1 0,1
Diverse 45 1,4 14 0,4 34 5,1
| alt 3.381 100 2.783 100 686 100

Fordelingen af oprettede sager falger tidligere ars tendens, hvor mere end halvdelen af klagerne
vedrarer behandling pa sygehuse.

2.2 Fordeling pa persongrupper
Ved sagernes oprettel se registreres den persongruppe, som klagen primaat er rettet mod. Flere sager

omhandler imidlertid klager over flere persongrupper, hvorfor det samlede antal sager i Tabel 3 er
hgjereend i Tabel 2.

! Hertil kommer 86 anmodninger om genoptagelse af tidligere afgjorte sager.
2 Heraf er 83 psykiatriske ankesager.

3 Heraf 79 psykiatriske ankesager.



Tabel 3. Oprettede og antagne sager fordelt pa per songr upper

Persongrupper Oprettede sager Antagne sager* Afviste sager

Antal % Antal % Antal %
Laeger 3.036 88,5 2.519 88,5 597 86
Tandlaeger 123 3.6 69 24 53 7,6
Sygeplejersker 100 2,9 100 35 20 29
Jordemgdre 37 1,1 35 1,2 3 0,4
Fysioterapeuter 24 0,7 25 0,9 1 0,1
Kliniske tandteknikere 27 0,8 26 0,9 2 0,3
Tandplegjere 1 0 0 0 0 0
Plegere 8 0,2 6 0,2 1 01
Fodterapeuter 4 0,1 4 0,1 0 0
Pl ehjemsassi stenter 7 0,2 3 0,1 3 0,4
Apotekere 6 0,2 4 0,1 1 01
Kiropraktorer 21 0,6 17 0,6 3 0,4
Psykologer 5 0,1 5 0,2 1 01
Optikere 3 0,1 2 0,1 2 0,3
Social- og

7 0,2 8 0,2 0 0

sundhedsassi stenter
Ambulancebehandlere 15 0,4 13 05 6 0,9
Farmaceuter 2 01 52 0,2 0 0
Ergoterapeuter 2 0,1 2 0,1 0 0
Bioanal ytikere 2 0,1 4 0,1 1 0,1
| alt 3.430 100 2.847 100 694 100

| 2006 modtog Patientklagenaevnet ikke klager over diadister, bandagister, radiografer og sygehjad-
pere.

! Hertil kommer 86 anmodninger om genoptagelse af tidligere afgjorte sager.
% Heraf 3 farmakonomer
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2.3 Fordeling paregion m.v.

Tabel 4. Oprettede og antagne sager, fordelt paregion m.v.

Region Oprettedesager  Antagnesager’ Afviste sager
Region Hovedstaden 1.267 1.018 288
Region Sjadland 515 443 83
Region Syddanmark 653 558 125
Region Midtjylland 587 472 125
Region Nordjylland 283 233 46
Grenland 62 52 13
Feagerne 8 7 1

Ikke regionsrelateret? 6 0 5

| alt 3.381 2.783 686

| BILAG 1 ses en fordeling af klager m.v. fordelt pa regioner og den del af sundhedsvassenet, der
klages over.

2.3 Anmodninger om genoptagelse
| 2006 modtog Patientklagenaernet 86 anmodninger om genoptagelse af tidligere afgjorte sager,

hvilket er lidt under niveauet for de 5 foregdende &r. Genoptagel sessagerne bliver yderligere belyst i
afsnit 3.6.

Tabel 5. Anmodninger om genoptagelse

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Antal anmodninger 98 88 92 83 86

Der henvisesi gvrigt til afsnit 3.6.

! Hertil kommer 86 anmodninger om genoptagelse af tidligere afgjorte sager.
2 Sager som er blevet afvist, far man kunne identificere den pagaddende region.
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3 AFGORELSER | 2006

Patientklagenaevnet traf i 2006 afgerelse i 2.305 sager, hvoraf 909 blev afgjort som formandsafge-
relser, hvilket svarer til 39,4 %. 84 af afgarelserne vedrarte behandling af anmodninger om genop-
tagelse. 88 af dei alt 2.305 afgarelser vedrarte klager over afgarelser truffet af de lokale psykiatri-
ske patientklagenaa/n.

3.1 Indholdet af nsevnets afger el ser

| de falgende tabeller vises Patientklagensevnets afgerel ser fordelt efter indhold, dvs. om lovgivnin-
gen er overtradt, og dermed har givet anledning til kritik. Endvidere er der afgarelser, hvor lovgiv-
ningen ikke er overtradt, og naevnet derfor ikke har fundet anledning til kritik, men har fundet at
dette eller hint havde vaaet hensigtsmaessigt. Disse er opfart under ” Ingen kritik”.

Tabel 6. Afgjorte sager, fordelt efter afgerelsernesindhold

Afgerelse 2002 2003 2004 2005 2006 2006
% % % % % Anta

Ingen kritik 770 773 776 734 743 1648

Kritik 227 221 221 248 256 567

Anmodning om tiltalergjsning" 03 05 02 18 01 2

| alt 100 100 100 100 100 2.217

| Tabel 6 er naavnets afgerelser i de psykiatriske ankesager ikke medtaget, fordi afgerelsernei disse
sager tradfes i henhold til lov om frihedsberavelse og anden tvang i psykiatrien. Disse afgerel ser
kan ga ud pa henholdsvis tiltrasdel se €ller aandring af de lokale naevns afgerelser (se kapitel 4).

Som det fremgar af Tabel 6 ligger andelen af afgarelser i 2006, hvor naevnet fandt anledning til kri-
tik, lidt over niveauerne for de fire foregaende &r.

! Mulig overtraadel se af autorisationslovenes paragraf om grovere eller gentagen forssmmelse eller anden bestemmelse
der hjemler straf.
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3.2 Afgereser, fordet pa persongrupper

| en del sager har flere persongrupper vaaret inddraget i det haandel sesforlab, det bliver klaget over. |
nedenstaende tabel, som viser fordelingen af neevnets afgerelser pa de enkelte persongrupper, vil
antallet af afgerelser siledes overstige antallet af afgjorte sager.

Tabel 7. Afgjorte sager fordelt pa per songrupper

Per songr upper Antal i alt %

Lagger 2.089" 83,1
Tandlasger 80 32
Sygeplejersker 179 71
Jordemgadre 35 1,4
Fysioterapeuter 22 0,9
Kliniske tandteknikere 18 0,7
Fodterapeuter 1 0,0
Sygehjedpere 8 03
Tandplger 2 0,1
Kiropraktorer 16 0,6
Psykologer 8 0,3
Bioanalytikere 3 0,1
Social- og sundhedsassi stenter 21 0,8
Radiografer 3 0,1
Apotekere 6 0,2
Optikere 2 0,1
Farmaceuter 7 0,2
Ambulancebehandlere 14 0,6
| alt 2.514 100

Der blev ikke i 2006 truffet afgarelser vedragrende felgende faggrupper: plgere, plgehjemsassisten-
ter, kliniske diadister, ergoterapeuter.

! Heraf 88 psykiatriske ankesager.
2 Hvoraf 6 er farmakonomer.
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Tabel 8 viser antallet af enkeltafgerelser fordelt pa persongrupper. Der blev slledes i naevnets 2.305
afgarelser 3.494 gange taget tilling til laeger, osv. Tabellen viser endvidere for de enkelte person-
grupper, hvor ofte naavnet fandt, at der var begaet en lovovertraadelse. Det skal dog bemaakes, at
naevnet, for sa vidt angar persongrupper uden autorisation, alene tager stilling til, om der er handlet
fagligt korrekt.

Tabel 8. Enkeltafgerelser fordelt pa persongrupper ogindholdet af afger elserne

Per songrupper* Afgerelser Ingen lovovertraedelse L ovovertraedelse
Antal % %
Lagger 3.494 84,1 15,9
Tandlasger 108 41,7 58,3
Sygeplgjersker 254 76,4 23,6
Jordemgadre 67 77,6 22,4
Fysioterapeuter 30 83,3 16,7
Kliniske tandteknikere 28 46,4 53,6
Kiropraktorer 18 83,3 16,7
Social- og sundhedsass. 34 70,6 29,4
Tandplegjere 4 0,0 100
Farmakonomer 10 30 70
Farmaceuter 8 12,5 87,5
Andre persongrupper 59 78 22
| alt 4.114 81,6 18,4

! Tabellen er eksklusiv 118 psykiatriske ankesager.
13



Af de 3.494 enkeltafgarel ser vedregrende laager fandt de 2.459 sted pé sygehuse.
Tabel 9 viser, hvordan disse enkeltafgerel ser fordelte sig pa grupper af lasger.

Tabel 9. Enkeltafgerelser, fordelt pa stillingskategori pa sygehuse og indholdet af afgerelserne

Stillingskategori Ingen lovovertraadelse L ovovertraadelse % -fordeling af
% % enkeltafger elser
Adm. overlagyer 91,4 8,6 24
Overlagger i gvrigt 82.4 17,6 39,5
Afdelingslasger 82,7 17,3 10,3
1. reservelagger 86,5 13,5 6,6
Reservel agger 86,3 13,7 17,2
Laeger i gvrigt 91,5 8,5 24

14



Tabel 10 viser, hvordan de 3.494 enkeltafgarelser vedrarende lager fordeler sig pa de lasgelige spe-

ciaer.

Tabel 10. Enkeltafger elser fordelt pa kliniske specialer og indholdet af afger elserne

Speciale’ Afgerelser Ingen lovovertraedelse L ovovertraedelse
Antal % %
Almen medicin, inkl. vagtlaager 697 83,2 16,8
Anaestesiologi/intensiv 101 85,1 14,9
Barnesygdomme 43 81,4 18,6
Barne- og ungepsykiatri 8 75 25
Gynaologi og obstetrik 205 90,7 9,3
Hud- og kenssygdomme 33 84,8 15,2
Intern medicin 253 84,2 15,8
Kirurgi 569 84 16
Kradtsygdomme 50 78 22
Neurokirurgi 53 88,7 11,3
Neurologi 72 90,3 9,7
Ortopaadkirurgi 789 82,9 17,1
Psykiatri 141 85,8 14,2
Rentgen 82 68,3 31,7
V a&ev- og celleundersggel ser 14 71,4 28,6
@jensygdomme 89 85,4 14,6
@re-, naese-, halssygdomme 9 82,3 17,7
Andet 199 89,4 10,6
| alt 3.494 84,1 15,9

! Tabellen er eksklusiv de psykiatriske ankesager.
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3.3 Afgerelser, fordelt efter hvor haendelsen har fundet sted

Tabel 11 viser en oversigt over fordelingen af de sager, nesevnet afgjorde i 2006. Opgerelsen inklu-
derer 88 psykiatriske ankesager, som alle vedrarer sygehusvaesenet.

Tabel 11. Afgjorte sager, fordelt efter hvor haendelsen har fundet sted

Sted 2002 2003 2004 2005 2006 2006
% % % % % Antal
Sygehus 537 543 551 570 589 1358
Skadestue 50 58 70 50 54 124
Speciallaegepraksis 80 74 76 90 73 167
Lasgevagt 53 55 54 40 4 90
Almen |agepraksis 143 134 113 140 144 331
Plgehjem 12 10 09 10 05 12
Hjemmeplge - - 0,3 6
Ambulancebehandlere - - 0,5 11
Faangsel 10 07 09 10 11 26
Anden privat praksis: tandlager,
kiropraktorer m.fl. Sl I I I 1
Kommunal tandpleje 10 |15 |17 |10 @11 @ 2
Apoteker - - 0,2 5
Diverse 43 54 47 20 05 16
| alt 100 100 100 100 100 2305

Fordelingen af de enkelte afgerelsestyper er i Tabel 11 og Tabel 12 opgjort pa udvalgte dele af

sundhedsvaesenet. De 88 psykiatriske ankesager indgar i Tabel 12.
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Tabel 12. Afgjorte sager fordelt paindholdet af afgerelserne og udvalgte dele af sundhedsvae
senet

Sted Ingen kritik Kritik Anmodning om Antal
tiltalergjsning’

% % % i alt
Sygehus 78 22 0,0 1.358
Skadestue 73,4 25,8 0,8 124
Speciallaggepraksis 65,1 34,9 0,0 167
Laggevagt 71,1 28,9 0,0 90
Almen laggepraksis 78,5 21,2 0,3 331
Plgehjem 50 50 0,0 12
Apoteker 20 80 0,0 5
Ambulancebehandler 63,6 36,4 0,0 11
Faangsel 100 0 0,0 26
Anden privat praksis:
tandlagyer, kiropraktorer 46,6 53,4 0,0 133
m.fl.
Hjemmeplge 66,7 33,3 0,0 6
Kommunal tandpleje 73,1 26,9 0,0 26
Diverse 56,3 43,7 0,0 16
| alt 74,3 25,6 0,1 2.305

3.4 Afgerelser fordelt paregion m.v.

Tabel 13 viser en oversigt over fordelingen af sager pa indhold og regioner. De 88 psykiatriske an-

kesager er medregnet.

Ved vurdering af oversigten over den regionale fordeling af neevnets afgerelser i 2006, skal man
vaae opmaaksom p3, at der for nogle regioners vedkommende er ganske fa afgarelser, og det kan

sdledes vaare vanskeligt at udlede noget af procenttallene.

! Mulig overtragdel se af autorisationslovenes paragraf om grovere eller gentagen forssmmel se eller anden bestemmel se, der hjemler

straf.



Tabel 13. Afgjorte sager fordelt paindholdet af afgerelserne og region m.v.
Region Ingen kritik Kritik Anmodningom  Total
tiltalerg sning

Antal % Antal % Antal % Antal

Region Hovedstaden 640 73,7 228 26,2 1 0,1 869
Region Sadland 215 65,8 111 34,2 0 0,0 326
Region Syddanmark 361 77,9 102 21,9 1 0,2 464
Region Midtjylland 332 78,9 89 21,1 0 0,0 421
Region Nordjylland 126 73,1 46 26,9 0 0,0 172
Grenland 36 78,3 10 21,7 0 0,0 46

Feagerne 3 42,9 4 57,1 0 0,0 7

Hovedtotal 1.713 74,3 590 25,6 2 0,1 2.305

3.5 Afgereser, fordelt efter sagensindhold
Tabel 14 viser, hvordan enkeltafgarelserne fordelte sig pa klagens art og indholdet af afgerelserne.

Tabellen viser, hvordan sagerne blev afgjort inden for de juridiske temaer journalfering, informati-
on, samtykke, aktindsigt, tavshedspligt og laegeerklaainger. De psykiatriske ankesager er falgelig
udel adt.

Af de 3.494 enkeltafgerelser, som blev truffet af Patientklagenaevnet i 2006, blev der sdledes taget

stilling til journalfaringen i de 21, til patientinformationen i de 226 osv. Det betyder ikke nadven-
digvis, at der ikkei disse sager blev taget stilling til patientbehandlingen ogsa
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Tabel 14. Enkeltafger elser fordelt efter klagens art og indholdet af afger elserne

Ingen lovovertreedelset L ovovertraedelse Enkeltafger el ser
% % Antal
Journalfaring 29,2 70,8 21
Information 71,6 28,4 226
Samtykke 77,6 22,4 126
Aktindsigt 71,2 28,8 52
Tavshedspligt 54,5 455 11
Laggeerklaainger 81,8 18,2 45

3.6 Genoptagelser

| 2006 traf naevnet 84 afgerelser, der vedrarte anmodninger om genoptagelse. | 68 af sagerne afviste
naevnet at genoptage sagen, og i 16 af sagerne blev anmodningen om genoptagel se imadekommet.
Af disse 16 sager blev 1 afgerelse fastholdt. | 7 af sagerne blev afgarelsen om fortsat ingen lovover-
traedel se statueret, i 1 sag blev naevnets tiltraadelse af et lokalt psykiatrisk patientklagenae/ns afge-
relse fastholdt, og 1 sag blev aandret fra ingen lovovertraedelse til lovovertraadelse. | de resterende 6
sager blev afgerelsen aandret fralovovertraadel se til ingen lovovertraadel se.

3.7 Sagsbehandlingstid

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid har vist en kraftigt faldende tendens fra 1996 til 2000. Si-
den 2001 har sagsbehandlingstiden vist en jaevnt stigende udvikling med en gennemsnitlig sagsbe-
handlingstid pa 6,3 maneder i 2001 til en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 13,8 maneder i ka-
lenderdret 2006. Sagsbehandlingstiden er beregnet fra det tidspunkt, hvor klagen antages, og indtil
der er truffet afgerelse af Patientklagensevnet. Figur 4 pa naeste side viser udviklingen.

Rigsrevisionen har i beretning 11/05 af 22. marts 2006 om sagsbehandlingstider i 6 statslige naa/n
anfart, at sagsbehandlingstiden skal beregnes fra det tidspunkt, hvor borgeren indgiver sin klage
eller lignende. Hvis denne beregningsmetode anvendes var sagsbehandlingstiden i 2006 14,3 mane-
der.

Heri er medregnet sager, hvor naavnet fandt, at dette eller hint havde vaaret mere hensigtsmaessigt.
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Figur 4. Gennemsnitlig sagsbehandlingstid
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4 PSYKIATRISKE ANKESAGER

Patientklagenaavnet behandler hvert ar et antal sager, der omhandler tvang i psykiatrien, idet naavnet
er ankeinstans for afgerelser truffet af de lokale psykiatriske patientklagensevn (herefter de lokale
naa/n) vedragrende tvangsbehandling, tvangsfiksering, beskyttelsesfiksering, fysisk magtanvendelse
og indgivelse af beroligende medicin, samt deraflasning pa Sikringsafdelingen under Psykiatrisk
Center, Sygehus Vestgadland.

| 2006 modtog Patientklagenaa/net 83 anker af de lokale naevns afgaerelser. Der blev i 2006 antaget

79 sager til redlitetsbehandling, og ingen sager blev afvist.! Naavnet traf i 2006 afgerelse i 88 anke-
sager. Tabel 15-17 omhandler de psykiatriske ankesager for de sidste fem ar.

Tabel 15. Oversigt over psykiatriske ankesager 2002 — 2006

Sager 2002 2003 2004 2005 2006
Oprettede sager 14 111 110 132 8

Afviste sager 4 7 3 0 0

Antagne sager

113 109 89 129 79

Afgjorte sager 98 97 74 93 88

Af Tabel 16 fremgar, at 62,5 % af ankesagerne i 2006 blev tiltradt, hvilket er et fald i forhold til de
foregdende &.

! |det nogle sager ikke nér at blive antaget eller afvist i samme kalenderdr, som de er indkommet, vil der vaae en forskel
i tallene, for de sager, der er indkommet i 2006 som nye ankesager, og de sager der er antaget til behandling eller afvist
i 2006.
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Tabel 16. Patientklagenaevnets afger else i psykiatriske ankesager 2002-2006
Psykiatriske ankesager 2002 2003 2004 2005 2006
Antal Antal Antal Antal Antal

Tiltradt 71 84 58 63 56
Andret 22 11 15 28 29
Hjemvist 1 1 1 2 2
Ophaevet 4 1 0 0 1
| at 98 97 74 93 88

Af nedenstéende Tabel 17 fremgér fordelingen paregion.

Tabel 17. Fordeling af psykiatriske ankesager paregion

Region Tiltradt  Andret Hjemvist Ophaevet Total
Antal Antal Antal Antal Antal
Region Hovedstaden 38 8 2 1 49
Region Sjadland 3 4 0 0 7
Region Midtjylland 7 6 0 0 13
Region Nordjylland 6 6 0 0 12
Region Syddanmark 2 5 0 0 7
Hovedtotal 56 29 2 1 88
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5 AFGORELSER OFFENTLIGGJORT UDEN ANONYMI-
SERING

Folketinget har bedluttet, at Patientklagenaa/net skal offentliggere afgerelser uden anonymisering af
sundhedspersoners titel og navn, hvor der er givet kritik for alvorlig eller gentagen forsammelse
eller givet kritik i forbindelse med kosmetiske indgreb.

Det er en forudssgning for offentliggerelsen, at afgerelsen er truffet efter den 1. januar 2006.

Offentliggarel sen sker pA www.sundhed.dk og Patientklagenaevnets hjemmeside www.pkn.dk.

Der findes mere information om kriterierne for offentliggarel se pa Patientkl agenasvnets hjemmeside
under punktet " Afgerelser med navn” .

Der blev i 2006 offentliggjort i alt 72 afgerelser uden anonymisering af én eller flere sundhedsper-
soners navne. | de 72 afgarelser blev i alt 76 enkeltafgaerel ser offentliggjort med sundhedspersonens
navn. De 76 enkeltafgarel ser indebager ikke, at der er offentliggjort 76 sundhedspersoners navne,
idet nogle sundhedspersoners navne er offentliggjort mere end én gang. Af de 76 enkeltafgarel ser
beror de 41 paindberetninger fra Sundhedsstyrel sen, mens de resterende 35 vedrarer klagesager.

Tabel 18 viser antallet af enkeltafgerel ser offentliggjort med sundhedspersoners navn fordelt pa
persongrupper.

Tabel 18. Enkeltafger elser fordelt pa per songr upper

Per songrupper Antal i alt
Lasger 39
Tandlaeger 24
Sygepleersker 4
Fysioterapeuter 1
Kliniske tandteknikere 1
Sygehjadpere 1
Social- og sundhedsassi stenter 2
Optikere 1
Farmaceuter 3
| alt 76
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Som det fremgar af Tabel 18 offentliggjorde Patientklagenaavnet i 2006 i alt 39 enkeltafgerel ser
vedragrende laager. | Tabel 19 nedenfor fremgér det, hvordan disse afgerel ser fordeler sig pade lae
gelige specialer.

Tabel 19. Enkeltafger elser fordelt pa kliniske specialer

Speciale Antal i alt
Almen medicin, inkl. vagtlaager 10
Intern medicin 2
Kirurgi 5
Kradtsygdomme 1
Ortopaadkirurgi 10
Psykiatri 1
@re-, naese-, halssygdomme 1
Plastikkirurgi 9
| alt 39

Af Tabel 20 fremgar, hvordan de 76 enkeltafgerel ser fordeler sig pa de enkelte dele af sundhedsvee
senet.

Tabel 20. Enketafgerelser, fordelt efter hvor haendelsen har fundet sted

Sted Antal i alt
Sygehus 12
Speciallagyepraksis 23
Laggevagt 1
Almen laggepraksis 10
Anden privat praksis: tandlagger, kiropraktorer m.fl. 27
Apoteker 3
| alt 76

Tabel 21 viser &rsagen til, at de enkelte afgerelser skulle offentliggeres.
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Tabel 21. Enkeltafger elser, fordelt efter offentligger elseskriterier
Alvorlig  Kritik for kosme-  Kritik mereend to

Kriterier kritik tisk behandling  gangesiden 1. januar
2006
Antal 33 10 33
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BILAG 1

Klager m.v. fordelt p& regioner og den del af sundhedsvaesenet, der klages over’

Sted Region Hovedstaden  Region Sadland Region Midtjylland
Oprettet  Antaget Oprettet Antaget Oprettet Antaget
Sygehus 747 614 304 269 363 311
Skadestue 66 58 27 25 25 21
Speciallaggepraksis 91 91 20 21 13 14
L ssgevagt 41 39 15 14 27 24
Almen lagyepraksis 143 115 73 63 81 66
Plgehjem 12 10 2 1 4 4
Faangsel 6 5 2 2 13 7

Anden privat praksis: tandlager,

kiropraktorer m.fl. 108 e > > 47 3
Kommunal tandpleje 15 12 4 4 1 1
Apotekere 6 5 1 1 0 0
Ambulancebehandlere 11 10 0 0 1 1
Hjemmeplge 6 6 3 3 4 2
Diverse 15 6 5 3 8 4
| alt 1.2 67 1.047 515 457 587 489

! Sagernes fordeling pa regioner er opgjort ud fra sagernes fordeling p& Embedslaggeinstitutioner. Tabellen er inklusiv
de psykiatriske ankesager.
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Sted

Sygehus

Skadestue
Speciallasgepraksis

L ssgevagt

Almen laggepraksis
Plegiehjem

Faangsel

Anden privat praksis: tandlagyer, kiro-
praktorer m.fl.
Kommunal tandpleje
Ambulancebehandlere
Apotekere
Hjemmeplge

Diverse

| alt

Sted

Sygehus
Skadestue

Almen lagyepraksis
| alt

Region Nordjylland Region Syddanmark

Oprettet Antaget Oprettet  Antaget
187 156 393 341
11 11 28 26
5 4 18 18
14 13 25 27
48 47 97 90
2 2 5 4
0 1 21 18
9 9 47 34
0 0 10 5
1 0 0 1
1 2 1 1
1 1 1 1
4 0 7 3
283 246 653 569

Feer gerne Granland

Oprettet Antaget Oprettet  Antaget
7 6 56 48
1 1 0 0
0 0 6 5
8 7 62 53
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