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Malopfyldelse for de Klare Mal

Sagsbehandlingstiden:

Mal Tilfreds- | Pa vej Delvist pa | Util- Resultat | Be-
stillende vej freds- dgmmel

stillende se

Patientklagenavnet <=15 >15<= > 16,5 > 17,5 15,9 Pa vej

har et mal om, at deri | maneder 16,5 ma- <=17,5 maneder | maneder

gennemsnit ikke ma ga neder maneder

mere end 15 maneder,

fra en sag er modtaget

i Patientklagenavnet,

og til nevnet har truf-

fet en afggrelse 1 sagen

Antal offentliggjorte afggrelser:

Mal Tilfredsstil- | Pa vej Utilfredsstil- | Resultat Bedgmmelse
lende lende

Patientklagen®vnet =200 offent- | <200 >= 150 | <150 offent- | 206 afggrelser | Tilfredsstil-

har et mal om, at of- ligggrelser | offentliggg- ligggrelser lende

fentligggre op til 200 relser

af n@evnets afggrelser

om aret.

Ovenstaende mal svarer til resultatkrav i Patientklagenavnets resultatkontrakt for 2007.




