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FORORD

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i Patientklagenavnet blev knap 10 maneder i 2004. Det er
en stigning pa 1,5 maned i forhold til 2003.

Der er flere grunde til denne udvikling. For det farste steg antallet af sager til realitetsbehandling
betydeligt. For det andet fik den enkelte jurist dermed ansvaret for vasentligt flere sager end i tidli-
gere ar. Og for det tredje blev halvdelen af sekretariatets jurister udskiftet som falge af jobskifte og
barsel.

Pa trods heraf blev produktiviteten tilfredsstillende, selvom den naturligvis blev lavere end aret far.

Antallet af formandsafgerelser blev vaesentligt hgjere end i tidligere ar. 1 2004 blev flere end 1/3 af
afgarelserne truffet af formandskabet i sager, der ikke gav anledning til tvivl, og hvor der ikke var
grundlag for kritik. Formandsafgarelser var en vasentlig grund til, at sagsbehandlingstiden ikke
steg mere end den faktisk gjorde. Stigningen i formandsafgarelser var muliggjort af en &ndring i
slutningen af 2003 af lovgivningen om Patientklagenzavnet.

Sekretariatet fortsatte i gvrigt i 2004 arbejdet med at udvikle kvaliteten af sit arbejde. Sekretariatet
gennemfarte bl.a. en kvalitetsmaling og fortsatte arbejdet med at udarbejde praksissammenfatnin-
ger. Der er nu i alt 14 sammenfatninger, der deekker en reekke juridiske og faglige emner.

Udfordringen i de kommende ar bliver at nedbringe antallet af verserende sager, saledes at sagsbe-

handlingstiden ikke fortsaetter med at stige.

Peter Bak Mortensen
Direktar



1 BERETNING

1.1 Patientklagenavnets hovedformal og opgaver

1.1.1 Lovgrundlag
Sundhedsvasenets Patientklagenavn er oprettet ved lov den 1. januar 1988 (lov om sundhedsvaese-
nets centralstyrelse m.v. L 397 1987 med senere &ndringer).

Nzvnet bestar pr. 1. januar 2005 af én formand, 4 naestformeend og 92 medlemmer. Formand og
naestformand er alle dommere. Ved afgarelsen af den enkelte sag skal neevnet sammenseattes af
formanden eller en nastformand, 2 leegmandsrepraesentanter og 2 repraesentanter for den gruppe af
sundhedspersoner, sagen vedrarer'. Navnet trffer afgerelse ved stemmeflerhed. Eventuelle min-
dretalsudtalelser fremgar af afggrelsen.

Nevnet er i sin virksomhed uafhangig af instruktioner om den enkelte sags behandling og afgarel-
se. Neevnets afgarelser kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

1.1.2 Patientklagensevnets opgaver
Patientklagenavnet behandler klager over den faglige virksomhed, der udaves af en reekke forskel-
lige persongrupper inden for sundhedsvaesenet i Danmark, Grgnland og pa Faergerne.

Ved faglig virksomhed forstas ikke kun den behandling og pleje m.v., som udfares af sundhedsper-
sonalet. Naevnet tager ogsa stilling til klager vedrarende de mere konkrete pligter, knyttet til be-
handling og pleje, sasom klager over sundhedspersonalets information og indhentelse af samtykke,
udferdigelse af erkleringer, journalfering, afgarelser om aktindsigt i helbredsoplysninger, og naev-
net udtaler sig ogsa om overtraedelse af reglerne om tavshedspligt.

Nevnet behandler endvidere som 2. instans, i forhold til de lokale psykiatriske patientklagenavn,
klager over tvangsbehandling, tvangsfiksering, anvendelse af fysisk magt og beskyttelsesfiksering
pa psyKkiatriske afdelinger samt aflasning af patientstuer pa Sikringsafdelingen under Psykiatrisk
Center, Sygehus Vestsjelland.

! Naermere om navnets sammensatning og udpegning af nevnsmedlemmer fremgér af Patientklagenavnets Virksom-
hedsregnskab 1998 afsnit 1.1. Navne pa formand og sagkyndige fremgar af Patientklagenavnets hjemmeside:
www.pkn.dk.



Endvidere behandler naevnet sager fra Sundhedsstyrelsen, Leegemiddelstyrelsen, Grgnlands Hjem-
mestyre og Feergernes Hjemmestyre.

1.1.3 Patientklagensevnets mission og vision
Patientklagenavnets mission er at medvirke til at sikre og udvikle kvaliteten i sundhedsveesenet.

Navnets vision er, at Patientklagenavnets afgarelser inddrages i alle tiltag til kvalitetssikring og
kvalitetsudvikling i sundhedsvaesenet.

Neevnets strategi er at treeffe korrekte, hurtige og gennemskuelige afggrelser samt oplyse om nav-
nets praksis og gere denne let tilgeengelig for omverdenen.

Patientklagenavnets mission og vision understgttes af den resultatkontrakt, som den 14. april 2004
blev indgaet med Indenrigs- og sundhedsministeriets departement for perioden 1. januar til 31. de-

cember 2004.

Det er forméalet med resultatkontrakten:

at opstille kvalitets- og udviklingsmal for Patientklagenavnet

at knytte aktivitet, bevilling og produktivitet sammen

at fastleegge rammer for sagsbehandlingstid

at sikre formidling af Patientklagenavnets praksis i form af praksissammenfatninger, artikler
samt ved undervisning/foredrag.

Patientklagenavnet har i 2002 og 2003 faet tilfart en ekstrabevilling pa 1,5 mio. kr. i lansum med
henblik p4, at navnet fortsat skulle kunne opretholde en hgj produktivitet og holde sagsbehand-
lingstid og antal verserende sager nede.

Patientklagenavnet har i 2004 faet en tillegsbevilling pa 0,4 mio. kr., som skal bruges til udarbej-
delse af en ny hjemmeside.



1.2 Overordnede resultater

1.2.1 Finansielle resultater
Af nedenstaende tabel fremgar Patientklagenavnets finansielle resultat for 2004.

Tabel 1 Oversigt over det finansielle resultat (hovedkonto 16.11.21)

Indteegter 0,1
Udgifter 22,4
Resultat -22,3
Bevilling (nettotal) 23,2
Resultat, netto 0,9
Til viderefarsel 1,8

Patientklagenavnets bevilling var i 2004 pa 23,2 mio. kr. Regnskabet viser udgifter pa 22,4 mio. kr.
og indtaegter pa 0,1 mio. kr.

| Patientklagenaevnets bevilling pa 23,2 mio. kr. indgar en tilleegsbevilling pa 0,4 mio. kr. gremaer-
ket til udarbejdelse af en ny hjemmeside, hvor udgifterne imidlertid farst bliver afholdt i 2005. Der
er endvidere ved tilleegsbevilling overfgrt 0,2 mio. kr. af Patientklagenavnets bevilling vedr. almin-
delig drift til Departementet til varetagelse af administrative opgaver for Patientklagenavnet. Pati-
entklagenavnets bevilling i 2004 eksklusiv tilleegsbevillinger var saledes pa 22,6 mio. kr. sammen-

holdt med et samlet nettoforbrug pa 22,3 mio. kr.

Det fremgar af regnskabstallene for 2004, at forbruget pa lgn blev pa 16,6 mio. kr., og hertil kom et
underskud pa 0,4 mio. kr. overfart fra 2003.

Det fremgar videre af regnskabstallene for 2004, at forbruget pa gvrig drift blev pa 5,6 mio. kr. Der

blev ved tilleegsbevilling overfert 0,2 mio. kr. fra Patientklagenavnets gvrige drift til Departementet
til varetagelse af administrative opgaver for Patientklagenavnet, og der blev derudover overfart 1,2
mio. kr. fra driftsbevillingen til lenbevillingen. Nettobevillingen til gvrig drift i 2004 var saledes pa

4,8 mio. kr., hvilket medfgrte et underskud for aret pa 0,8 mio. kr. i forhold til bevillingen. Idet Pa-

tientklagenavnet imidlertid havde overfart et overskud pa driften pa 1,2 mio. kr. fra 2003 blev net-

toresultatet et overskud pa 0,4 mio. kr.



1.2.2 Faglige resultater

| 2004 traf navnet 1.755 afgarelser, hvilket var betydeligt feerre end aret for. Det skyldes isar tre
forhold.

For det farste var der i 2004 en meget stor udskiftning af jurister i sekretariatet som fglge af jobskif-
te og barsel. Der blev ansat 3 nye jurister ved arets begyndelse og yderligere 5 i efteraret, og halvde-
len af sekretariatets jurister var saledes nyansatte i 2004. Nyansatte juristers produktivitet er ikke pa
hgjde med erfarne juristers. For det andet har de erfarne jurister varetaget en ressourcekraevende
opleringsfunktion i forhold til de nyansatte.

For det tredje er der en ophobning af sager i na@vnet, idet der gennem en arraekke er antaget flere
sager til realitetsbehandling end navnet har afgjort. Antallet af verserende sager er stegt fra 876 i
1999 til 2.177 i 2004. Den enkelte jurist har nu en sagsportefalje, der er mere end dobbelt sa stor
som i 1999. Dette har en negativ indvirkning pa produktiviteten, idet en stor sagsportefalje farer til
lang sagsbehandlingstid, som igen naturligt ferer til mange henvendelser fra sagens parter. Besva-
relse af disse henvendelser er ressourcekravende.

Selvom produktiviteten i 2004 var lavere end i 2003, ma produktiviteten anses for tilfredsstillende i
lyset af de omsteendigheder, der er naevnt ovenfor, samt i lyset af, at Patientklagenavnet opfyldte
malet for produktiviteten fastsat i resultatkontrakten.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid blev 9,7 maneder. Det er en stigning pa 1,5 maned i forhold
til 2003. Trods stigningen i sagsbehandlingstiden har Patientklagenavnet levet op til resultatkon-
traktens krav.

1.3 De kommende ar

Antallet af sager, der antages til behandling i naevnet, har igennem en arraekke vist en klart stigende
tendens. Fortsatter denne tendens, vil det blive en udfordring, at imgdega en ophobning af sager i
neaevnet.

Patientklagenavnets virksomhed vil pr. 1. januar 2006 blive finansieret gennem takstfinansiering.
Dette betyder, at finansieringen af Patientklagenavnet overgar fra staten til amterne, Hovedstadens
Sygehusfellesskab, Bornholms Kommune samt Kgbenhavns og Frederiksberg kommuner ved op-
kreevning af en standardtakst pr. klage eller sag, der indbringes for Patientklagenavnet af borgere,



der er blevet behandlet ved institutioner, der drives af de naevnte amter og kommuner m.v., samt for
behandling foretaget i privat praksis og pa private sygehuse, beliggende i de neevnte kommuner.

1.4 Oversigt over hovedkonti

Denne arsrapport dekker hovedkonto 16.11.21 Sundhedsvasenets Patientklagenavn.

2 MALRAPPORTERING

2.1 Resultatmal
Nedenfor ses Patientklagenavnets resultatmal fra resultatkontrakten for 2004.

Produktion/produktivitet

Resultatkrav Vegt- | Mal Resultat Malop-
ning i fyldelse
samlet
opgarel-
se

1) Gennemsnitlig 40 % Hgjst 11 maneder (ultimo 2004) 9,7 maneder 100 %
sagsbehandlingstid

2) Andel af for- 10 % 20 % eller hgjere 37,7% 100 %
mandsafgarelser

3) Kvalitetsmaling af |15 % 2,8 eller flere point pa en skala fra 0 | 3,8 point 100 %
sagsbehandlingen til 4 (hvor 4 er bedst)

Formidling

Resultatkrav Mal Resultat

4) Antal offentligge- |10 % 200 offentliggaerelser eller flere 200 100 %
relser

5) Praksissammen- |10 % 4 praksissammenfatninger eller 4 100 %
fatninger flere

6) Undervis- 6 % 20 undervisninger/foredrag eller 21 100 %
ning/foredrag flere

7) Nyhedsbreveog |6 % 8 nyhedsbreve/artikler eller flere 7 nyhedsbre- 75 %
artikler ve/artikler




Intern opgavetilretteleeggelse

Resultatkrav Mal Resultat
8) Kommunikations- |1 % Den nye kommunikations- og in- | Opfyldt 100 %
og informationspoli- formationspolitik er udarbejdet og
tik godkendt i institutionen inden ud-

gangen af 2004
9) Koncern IT- 1% En skriftlig 1T-sikkerhedspolitik er | Opfyldt 100 %
sikkerhedspolitik udarbejdet og godkendt i institutio-

nen inden udgangen af juni 2004
10) Personale- og 1% Personalestyrelsens initiativforslag | Opfyldt 100 %
ledelsespolitik for 2004 er prioriteret, og de rele-

vante forslag er startet op eller gen-

nemfort
Samlet vurdering 100 % 97,5 %

Patientklagenavnets malopfyldelse mé pa denne baggrund vurderes som seardeles tilfredsstillende.

2.2 Analyse af resultatmal
| det falgende analyseres malene vedrgrende produktion/produktivitet naermere. Begrundelsen her-
for skal blandt andet findes i resultatkontrakten, da det er disse mal, der vaegter mest.

Som gkonomisk forudsatning for opfyldelse af resultatkravene i resultatkontrakten er naevnt, at
Patientklagenavnets lgnbevilling i 2004 er pa 17,4 mio. kr. Desuden er der ved en tilleegsbevilling
sket en nettooverfarsel fra gvrig drift til lankonto pa 1,2 mio. kr., hvoraf der er betalt 0,2 mio. kr. til
Departementet til varetagelse af administrative opgaver.

For sa vidt angar produktiviteten er det forudsat, at der treeffes 2.053 afgarelser i 2004, hvilket sva-
rer til mindst 126 afgarelser pr. akademisk sagsbehandlerarsveerk.

En tredje af forudsaetningerne i resultatkontrakten er, at antallet af nye sager til behandling i 2004
ligger pa samme niveau som i 2001/2002, hvilket svarer til ca. 2.350 sager. | 2004 antog Patientkla-
genavnet 2.413 nye sager, og der blev desuden behandlet 93 genoptagelsesanmodninger. Der var
saledes en samlet tilgang i 2004 pa 2.506 sager, hvilket svarer til ca. 150 flere sager end forventet.
Det er endvidere lagt til grund, at der ved udgangen af 2003 var ca. 1.700 verserende sager og ca.




2.000 verserende sager ved udgangen af 2004. Antallet af verserende sager ved udgangen af 2003
blev pa 1.527, og antallet af verserende sager ved udgangen af 2004 blev pa 2.177.

2.2.1 Mal 1: Sagsbehandlingstid

Ifalge mal 1 i resultatkontrakten ma den gennemsnitlige sagsbehandlingstid ikke overstige 11 ma-
neder ved udlgbet af kontraktsperioden.

Figur 1 Gennemsnitlig sagsbehandlingstid
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Ovenstaende figur viser, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid har veeret faldende i perioden fra
1995 til 2000. 1 2001 og de falgende ar blev sagsbehandlingstiden stabiliseret pa omkring 8 mane-
der. 1 2004 er sagshehandlingstiden imidlertid steget til 9,7 maneder.

| resultatkontrakten 2004 er det som forudsetning for at sagsbehandlingstiden ikke overstiger 11

maneder ved udgangen af 2004 lagt til grund, at der treeffes 2.053 afgarelser i 2004 svarende til en
produktivitet pa 126 afgarelser pr. akademisk sagsbehandlerarsvark.
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Tabel 2 Produktivitet

Afgarelser

2000 2001 2002 2003 2004
1.736 2.059 2.303 2.222 1.755

Arsveerk ekskl. barsel mv.

Samtlige
Sagsbehan

Produktion (afgarelser)

pr. samtlige arsveerk
pr. sagsbehandler

351 375 353 341 306

dlere (1) 162 172 167 155 129
49 55 65 65 57
107 120 138 143 136

Tabellen viser, at produktiviteten pr. sagsbehandler i 2004 1a pa niveau med 2002 og lidt lavere end
i 2003. Det skal hertil bemarkes, at der i 2003 var beskeden personaleomsetning, hvilket betad,
at alle sagsbehandlere i sekretariatet havde stor erfaring i at behandle klagesager.

Figur 2 Produktivitet pr. akademisk sagsbehandlerarsveerk
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Ovenstaende figur viser, at der i 2004 er sket et fald i produktiviteten pr. akademisk sagsbehandler-
arsveerk. Dette fald i produktiviteten i 2004 skyldes iser to forhold. For det farste har der varet en
meget stor udskiftning af jurister i sekretariatet i 2004 som fglge af jobskifte og barsel, hvilket be-
tad at halvdelen af sekretariatets jurister var nyansatte. For det andet er der sket en ophobning af
sager i nevnet, idet der gennem en arraekke er antaget flere sager til realitetsbehandling end naevnet
har afgjort, og den enkelte jurists sagsportefglje i 2004 er mere end dobbelt sa stor som i 1999. De
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store sagsportefaljer farer til en lang sagsbehandlingstid, hvilket medfarer mange henvendelser fra
sagens parter, og disse henvendelser er ressourcekraevende at besvare.

Figur 3 Verserende sager
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Ovenstaende figur viser en betydelig stigning i antallet af verserende sager fra 2003 til 2004 sva-
rende til 42,5 %. Endvidere har der vaeret en stigning fra 2001 til 2003 pa henholdsvis 2 % og 3,4
%, samt en stigning fra 2000 til 2001, som var pa 11,7 %.

Det skal bemarkes, at antallet af verserende sager faldt i perioden fra 1996 til 1999, hvor Patient-

klagenavnet havde det laveste antal verserende sager i de seneste 10 ar med kun 876 sager i 1999.
Siden 1999 har antallet af verserende sager imidlertid veeret stigende. Denne stigning i antal verse-
rende sager fra 1999 og frem er sket pa trods af en vaesentlig stigning i produktiviteten pr. sagsbe-

handler i samme periode.

2.2.2 Mal 2: Formandsafggrelser

Pa Patientklagenavnets feellesmade den 4. november 1997 blev det besluttet at gare en forsggsord-
ning med formandsafgarelser permanent. Det blev endvidere besluttet, at ordningen i fremtiden
skulle omfatte alle persongrupper indenfor Patientklagenavnets virksomhedsomrade.

12



Ved andringen af centralstyrelsesloven i juni 2003 blev § 20, stk. 2, affattet saledes: Indenrigs- og
sundhedsministeren kan fastsette regler om, at neevnets formand og nastformend kan treeffe afge-
relse i sager, der ikke skannes at frembyde tvivl.

Det fremgar af lovforslagets bemeerkninger, at hensigten med @ndringen var, "at sikre en mere ef-
fektiv og hensigtsmaessig sagsbehandling i Patientklagensvnet.” Det anfgres endvidere, at for-
mandsafgerelser “er en effektiv og mindre ressourcekraevende made at afgare ukomplicerede sager
pa. Det bemaerkes i den forbindelse, at antallet af formandsafgarelser har veret stet faldende de
seneste ar.”

For sa vidt angar afgrensningen af sager, som kan afggres af formanden/nastformanden fremgar
det af Patientklagenavnets forretningsorden 8 8, stk. 2, at "Formand og nastformand kan treeffe
afgarelse i sager, som efter den af naevnet fulgte praksis ikke skennes at give anledning til tvivl,
herunder afvise anmodninger om genoptagelse af sager. Dette geaelder dog ikke sager, som giver
anledning til at udtale kritik over for den pagealdende sundhedsperson, eller til at udtale, at den pa-
galdende sundhedsperson kunne have handlet mere hensigtsmaessigt, eller sager, hvor der klages
over en afgarelse truffet af et lokalt psykiatrisk patientklagenaevn.”

| resultatkontrakten 2004 blev det sat som et resultatmal, at mindst 20 % af Patientklagenavnets
afgarelser i 2004 blev truffet som formandsafgarelser.

Af nedenstaende tabel fremgar, hvor stor en andel af de samlede afgarelser, der er blevet truffet af
formanden/naestformaendene i de seneste 3 ar.

Tabel 3 Antal formandsafgarelser i procent af alle afgarelser

2002 2003 2004
Formandsafgarelser i % 12,9 12,7 37,7

Som det fremgar af bemarkningerne til lovforslaget (se ovenfor) var der gnske om flere formands-
afgarelser, begrundet i et gnske om en mere effektiv og hensigtsmassig sagsbehandling i Patient-
klagenavnet.

Pa denne baggrund findes det relevant at sammenholde den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for

formandsafgerelser med den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for afggrelser, afgjort pa naevns-
mgade.
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Tabel 4 Sagsbehandlingstid fordelt pa afgarelsestype

Sagsbehandlingstid
12 10,7
9,7
10 8.1
8 i
6 m
4 m
2 i
0
o & @&
< 2
q)@} q)@\ 6&‘
,5& ,5@
& ¥
& &
<& <
g

Af ovenstaende tabel fremgar det, at sagsbehandlingstiden for samtlige afgerelser truffet af Patient-
klagenavnet i 2004 blev pa 9,7 maneder. Dette gennemsnit blev forbedret af en sagsbehandlingstid
pa 8,1 maneder for formandsafgerelserne, der udgjorde 37,7 % af det samlede antal afgarelser. For
sa vidt angar afgerelser truffet pa neevnsmgderne var der derimod en gennemsnitlig sagsbehand-

lingstid pa 10,7 maneder.

Tabel 5 Enhedsomkostninger

Antal afgarelser PKN's samlede Enhedsomk. pr.

Ar udgifter i mill. kr. afgarelse

PL 2004 PL 2004
2000 1.736 25,0 14.424 kr.
2001 2.059 22,8 11.073 kr.
2002 2) 2.303 25,1 10.880 kr.
2003 2222 23,7 10.660 kr.
2004 1.755 22,3 12.707 kr.

Af ovenstaende tabel fremgar det, at Patientklagenavnets udgifter fordelt pr. afgerelse i 2004 var
hgjere i 2004 end de foregdende 3 ar. Derimod var udgifterne pr. afggrelse noget lavere end i 2000,
hvor der blev truffet omkring samme antal afggrelser. Forklaringen pa at udgifterne pr. afgarelse la

2 En fejlkontering p& 0,2 mio. kr. er trukket ud af de samlede udgifter for 2002.
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noget hgjere i 2004 end i de foregaende ar skal blandt andet findes i, at der ikke blev truffet sa man-
ge afgerelser i 2004 som i de foregaende ar. Selvom faldet i antallet af afgarelser tillige har medfart
en besparelse pa de udgifter, der knytter sig direkte til afgarelsen af sagerne, herunder udgifter i
forbindelse med navnsmgdeafholdelse mv., er der en reekke faste omkostninger, som ikke pavirkes
af produktiviteten af afggrelser.

3 REGNSKAB

3.1 Driftsregnskab

Tabel 6 Driftsregnskab

mill. kr. - 2003 2004 2005
labende priser Regnskab Regnskab Budget Budget - Budget
Regnskab

Indtaegter 22,9 23,3 23,2 -0,1 21,3
Nettotal (tilskud) 22,8 23,2 23,2 0,0 21,3
Driftsindtaegter 0,1 0,1 0,0 -0,1 0,0
Udgifter 23,3 22,4 23,2 0,8 21,3
Nettotal (tilsvar) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Lagnninger 17,5 16,6 18,4 1,8 15,8
@vrige driftsudgifter 5,8 5,8 4,8 -1,0 55
Overskud -0,4 0,9 0,0 -0,9 0,0

Det fremgar af regnskabstallene for 2004, at forbruget pa lgn blev pa 16,6 mio. kr. Derudover havde
Patientklagenavnet et underskud pa lgnnen pa 0,4 mio. kr. fra 2003, og det akkumulerede overskud
pa lgnnen er derfor pa 1,4 mio. kr. Patientklagenaevnet fik ved en tilleegsbevilling overfert 1,2 mio.
kr. fra driftsbevillingen til lanbevillingen.

| driftsbevillingen pa 4,8 mio. kr. indgar en tilleegsbevilling pa 0,4 mio. kr. gremarket til udarbej-
delse af en ny hjemmeside. Udgifterne til hjemmesiden vil farst blive afholdt i 2005. Bevillingen
vedrgrende den almindelige drift i 2004 var saledes pa 4,4 mio. kr., og merforbruget tilsvarende pa
1,4 mio. kr. Underskuddet pa driften modsvarer saledes delvist af de 1,2 mio. kr., der blev overfgrt
fra driftsbevillingen til lanbevillingen. Dette underskud pa driften er blevet dekket af Patientklage-
naevnets akkumulerede opsparing pa 1,2 mio. kr., som bl.a. var reserveret til IT-projekter.

En del af forklaringen pa at Patientklagenavnet i 2004 havde et mindreforbrug pa lgnnen pa 1,8
mio. kr. er, at der i 2004 har veeret flere vakante sagsbehandlerstillinger. Dette har videre medfart,
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at der ikke blev truffet sa mange afgarelser som i de foregaende ar, hvilket tillige har medfart en
besparelse pa de udgifter, der knytter sig direkte til afgarelsen af sagerne, herunder udgifter i for-
bindelse med naevnsmgdeafholdelse mv.

Ud af lgnforbruget pa 16,6 mio. kr. gik 1,6 mio. kr. til lgn til nevnsmedlemmer, formand og naest-
formend, og 4,2 mio. kr. gik til Ign til Patientklagenavnets sagkyndige konsulenter.

Figur 1 Fordeling af lenudgift pa naevn, sagkyndige og sekretariat

Neevn
10%

Sagkyndige
25%

Sekretariat
65%

Det fremgar af ovenstaende figur, at lenudgifterne er fordelt med 10 % til naevnet, 25 % til de sag-
kyndige og 65 % til sekretariatet. 1 2003 var lgnudgifterne fordelt med 14 % til naevnet, 22 % til de
sagkyndige og 64 % til sekretariatet. /Endringerne i fordelingen af lgnudgifterne fra 2003 til 2004
bestar saledes i, at na@vnet optager 4 % mindre af lgnudgiften, de sagkyndige optager 3 % mere og
sekretariatet optager 1 % mere.

Andringen i lgnudgifterne kan blandt andet forklares ved, at det i forbindelse med indgaelse af re-
sultatkontrakt 2004 er blevet sat som et resultatkrav, at minimum 20 % af Patientklagenavnets af-
gerelser blev truffet af formanden. Ud af samtlige afggrelser der blev truffet i 2004, blev 37,7 %
truffet af formanden/naestformandene, hvilket var en stigning i andelen af formandsafgerelser i
forhold til de tidligere ar. Patientklagenavnet har saledes i disse sager alene haft lgnudgift til for-
manden/nastformandene.

Patientklagenavnet har kun et enkelt hovedformal, nemlig behandling af patientklager. Nedensta-

ende tabel viser indteegter, udgifter og overskud fordelt pa hovedformalet, hjelpefunktioner samt
generel ledelse og administration.
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Tabel 7 Hovedformal, hjeelpefunktioner og generel ledelse og administration®

mill. kr. - PL 2004 2001 2002 2003 2004

Indteegter | Udgifter | Overskud
Patientklager 18,6 19,5 18,1 0,1 16,6 -16,5
Hjaelpefunktioner 3,0 3,1 3,2 0,0 3,3 -3,3
Generel ledelse og administration 2,8 2,5 2,5 0,0 2,5 -2,5
| alt 24,4 25,2 23,7 0,1 22,4 -22,3
Nettotal (udgiftsbevilling) 0,0 0,0 23,3 23,2 0 23,2
Arets overskud 0,0 0,0 -0,4 23,3 22,4 0,9
Gen. ledelse og adm. i % af bruttoudgifter 11,4% 10,1% 10,4% - 11,2%

3.2 Bevillingsafregning og akkumuleret resultat

Falgende regnskab vedrerer hovedkonto § 16.11.21. Sundhedsveaesenets Patientklagenavn. Der er
tale om en driftsbevilling, og naevnet er ikke omfattet af ordningen om selvstaendig likviditet.
Driftsregnskabet er et udgiftsbaseret regnskab udarbejdet efter de almindelige regnskabsprincipper,
der anvendes i staten.

Tabel 8 Bevillingsafregning

Resultatopgarelse - 2004 Nettoudgifter

mill. kr. - lgbende priser Lansum @vrig drift | alt
Bevilling (B+TB) 18,4 4,8 23,2
Regnskab 16,6 5,6 22,3
Omflytninger, bevillingstekniske

Avrets overskud 18 -0,8 0,9
Opggrelse af akkumuleret resultat: Nettoudgifter

mill. kr. - lgbende priser Lansum @vrig drift | alt
Akkumuleret overskud ultimo 2003 -0,4 1,2 0,8
Avrets overskud (jf. resultatopgarelsen) 1,8 -0,8 0,9
Omflytninger, dispositionsmaessige

Omflytninger mellem underkonti

Disposition, overskud som bortfalder 0,0 0,0 0,0
AKK. overskud til viderefarsel ultimo 2004 14 0,4 18

Pga. afrunding vil summen af kolonnerne ikke altid vere lig totalen.

® Beregningen af udgifter til hjeelpefunktioner og generel ledelse og administration bygger i et vist omfang pé skan.
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Nedenstaende tabel viser udviklingen i det akkumulerede resultat fra 2000 til 2003.

Tabel 9 Akkumuleret resultat

mill. kr Primo saldo Arets overskud Ultimo saldo

Igbende priser | Len | Drift| I alt | Len | Drift| 1 alt | Len | Drift| I alt
2000 0710916 | 05|06 10|12 15| 27
2001 12|15 27|-11|104(-0,7] 01 18] 19
2002 011819 (-04|-02(-06(-04|16 | 12
2003 04116 (212|00|-04]|-04|-04]| 12| 08
2004 04112 08|18|-08/09|14]04] 18

Pga. afrunding vil summen af kolonnerne ikke altid veere lig med totalen.

3.3 Personale

Tabel 10 Personale

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Antal arsveerk 37 38 37 36 32 32
Tilgang medarbejdere 14 4 11 -
Afgang medarbejdere 11 6 4 -

Det fremgar af ovenstaende tabel, at antallet af arsveerk er faldet fra 2003 til 2004.

Af de 4 fratradte var 3 juridiske sagsbehandlere, og 1 var sekretzr, og af de nyansatte var 8 juridi-
ske sagsbehandlere, og 3 var sekreteerer. Der blev herunder ansat 3 juridiske sagsbehandlere i januar
2004 for at deekke stillinger, der var blevet ledige i 2003, og der blev ansat yderligere 5 juridiske

sagsbehandlere i september 2004.

Det skal i gvrigt bemeerkes, at Patientklagenavnet i lgbet af 2004 har haft 6 juridiske sagsbehandle-
re pa barsel/orlov svarende til ca. 2% arsveerk samt 3 sekretearer pa barsel/orlov svarende til ca. ¥4

arsveerk.
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4 PATEGNING

Patientklagenavnet afleegger hermed arsrapport for 2004 udarbejdet i overensstemmelse med @ko-
nomistyrelsens vejledning om arsrapporter. Der er sggt at give et deekkende billede af nevnets re-
sultater, aktiviteter og skonomiske situation samt redegjort for bl.a. de regnskabsmaessige oplysnin-
ger, herunder det samlede finansielle resultat.

Patientklagenavnets arsrapport for 2004 er fremlagt i henhold til Akt 63 af 11/12 2002.
Arsrapporten giver et retvisende billede af navnets gkonomi og faglige resultater, jf. § 41 i Finans-
ministeriets bekendtgerelse nr. 188 af 18. marts 2001 (Regnskabsbekendtggrelsen). For sa vidt an-
gar de dele af regnskabet, der svarer til det ordinzre arsregnskab, er kravene i regnskabsbekendtge-
relsens 8§ 39 opfyldt.

Dato: 6. ap,f 2005

Tt Gl W

Peter Bak Mortensen
Direktgr

Dato: 2. wpi\ 2eed

Ib Valsborg
Departementgchef
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