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FORORD

2003 var pa de fleste omrader et seerdeles tilfredsstillende ar for Sundhedsveesenets Patientklage-
naevn.

| 2002 opnaede navnets sekretariat den hgjeste produktivitet pr. sagsbehandler nogensinde samtidig
med, at kvaliteten af sekretariatets arbejde fra mange sider blev betegnet som meget tilfredsstillen-
de. 1 2003 steg produktivitet pr. sagsbehandler yderligere. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i
2003 blev godt 8 maneder, hvilket stort set svarer til niveauet i 2002.

Denne positive udvikling skyldes isar en betydelig stabilitet i den engagerede og kompetente med-
arbejderskare kombineret med, at virkningerne af reorganiseringen af sekretariatet i 2001 slog fuldt
igennem.

Navnets sekretariat fortsatte i 2003 med at udarbejde sammenfatninger af navnets praksis, saledes
at der nu er i alt 10 sammenfatninger, der daeekker en reekke juridiske og leegefaglige emner.

Efter en uafbrudt stigning 3 ar i treek var der i 2003 et mindre fald i antallet af nye sager og sager
antaget til realitetsbehandling. I forhold til aret fgr faldt antallet af nye sager med 3,4 procent og
antallet af sager til realitetsbehandling med knap 3,6 procent.

Peter Bak Mortensen
Direktar



1 BERETNING

1.1 Patientklagenavnets hovedformal og opgaver

1.1.1 Lovgrundlag
Sundhedsvasenets Patientklagenavn er oprettet ved lov den 1. januar 1988 (lov om sundhedsvase-
nets centralstyrelse m.v. L 397 1987 med senere &ndringer).

Nzvnet bestar pr. 1. januar 2004 af én formand, 4 naestformeend og 86 medlemmer. Formand og
naestformand er alle dommere. Ved afgarelsen af den enkelte sag skal neevnet sammensettes af
formanden eller en nastformand, 2 leegmandsrepraesentanter og 2 repraesentanter for den gruppe af
sundhedspersoner, sagen vedrarer. Navnet trffer afgerelse ved stemmeflerhed. Eventuelle min-
dretalsudtalelser fremgar af afggrelsen.

Nevnet er i sin virksomhed uafhangig af instruktioner om den enkelte sags behandling og afgarel-
se. Neevnets afgarelser kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

1.1.2 Patientklagensevnets opgaver
Patientklagenavnet behandler klager over den faglige virksomhed, der udgves af en reekke forskel-
lige persongrupper inden for sundhedsvaesenet i Danmark, Grgnland og pa Faergerne.

Ved faglig virksomhed forstas ikke kun den behandling og pleje m.v., som udfares af sundhedsper-
sonalet. Naevnet tager ogsa stilling til klager vedrarende de mere konkrete pligter, knyttet til be-
handling og pleje, sasom klager over sundhedspersonalets information og indhentelse af samtykke,
udferdigelse af erkleringer, journalfering, afgarelser om aktindsigt i helbredsoplysninger, og naev-
net udtaler sig ogsa om overtraedelse af reglerne om tavshedspligt.

Nevnet behandler endvidere som 2. instans, i forhold til de lokale psykiatriske patientklagenavn,
klager over tvangsbehandling, tvangsfiksering, anvendelse af fysisk magt og beskyttelsesfiksering
pa psyKkiatriske afdelinger samt aflasning af patientstuer pa Sikringsafdelingen under Psykiatrisk
Center, Sygehus Vestsjealland.

! Naermere om navnets sammensatning og udpegning af nevnsmedlemmer fremgér af Patientklagenavnets Virksom-
hedsregnskab 1998 afsnit 1.1. Navne pa formand og sagkyndige fremgar af Patientklagenavnets hjemmeside:
www.pkn.dk.



Endvidere behandler naevnet sager fra Sundhedsstyrelsen, Leegemiddelstyrelsen, Grgnlands Hjem-
mestyre og Feergernes Hjemmestyre.

1.1.3 Patientklagensevnets mission og vision
Patientklagenavnets mission er at medvirke til at sikre og udvikle kvaliteten i sundhedsveesenet.

Navnets vision er, at Patientklagenavnets afgarelser inddrages i alle tiltag til kvalitetssikring og
kvalitetsudvikling i sundhedsvaesenet.

Neevnets strategi er at treeffe korrekte, hurtige og gennemskuelige afgarelser samt oplyse om nav-
nets praksis og gere denne let tilgeengelig for omverdenen.

Patientklagenavnets mission og vision understgttes af den kontraktstyringsaftale, som i 2002 blev
indgaet med Indenrigs- og sundhedsministeriets departement for perioden 2002-2003.

Det er formalet med kontraktstyringsaftalen:

e at opstille produktivitets- og udviklingsmal for Patientklagenaevnet

e at knytte aktivitet, bevilling og produktivitet sammen

e at fastlegge rammer for antal verserende sager og sagsbehandlingstid

Patientklagenavnet har i 2002 og 2003 faet tilfart en ekstrabevilling pa 1,5 mio.kr. i lensum arligt.
Bevillingen blev givet med henblik pa, at naevnet fortsat kunne opretholde et hgjt aktivitetsniveau
og muliggare opfyldelse af resultatkravene vedr. produktivitet, antal afgarelser, sagsbehandlingstid
og antal verserende sager i perioden fra 2002 til 2003. Resultatkontrakten er udarbejdet med ud-

gangspunkt i disse forudsatninger og en raekke af resultatkravene ses derfor under ét i den 2-arige
periode.



1.2 Overordnede resultater

1.2.1 Finansielle resultater
Af nedenstaende tabel fremgar Patientklagenaevnets finansielle resultat for 2003.

Tabel 1 Oversigt over det finansielle resultat (hovedkonto 16.11.21)

Indteegter 0,1
Udgifter 23,3
Resultat -23,2
Bevilling (nettotal) 22,8
Resultat, netto -0,4
Til viderefarsel 0,8

Patientklagenavnets bevilling var i 2003 pa 22,8 mio. kr. Regnskabet viser udgifter pa 23,3 mio. kr.
og indtaegter pa 0,1 mio. kr., se Tabel 6 Bevillingsafregning.

Det fremgar af regnskabstallene for 2003, at forbruget pa lgn blev pa 17,5 mio. kr. Neevnet afventer
@konomistyrelsen med henblik pa rettelse af fejl i forbindelse tidligere refusioner. Refusionerne
deekker over 0,1 kr., der endnu ikke er konteret som refusioner. Neevnets reelle lgnforbrug i 2003
var derfor pd 17,4 mio. kr. og et dertil svarende overskud pa 0,1 mio. kr. Underskuddet pa de 0,4
mio. kr. er taget fra den del naevnets overskud pa @vrig drift, der var reserveret til EDB.

1.2.2 Faglige resultater

| 2003 traf navnet 2.222 afgarelser, hvilket svarer til en malopfyldelse pa 114 % i forhold til det
aftalte i kontraktstyringsaftalen. Produktiviteten var pa 148 sager pr. akademisk sagsbehandlerars-
veerk, hvilket svarer til en malopfyldelse pa 123 %. Det samlede resultat for hele kontraktsperioden
var 4.525 afggrelser med en produktivitet pa 143, hvilket svarer til en samlet malopfyldelse pa hen-
holdsvis 106 % for antal afgarelser og 116 % for sager pr. akademisk sagshehandlerarsvark. Grun-
den til den hgje produktivitet skal blandt andet findes i en ny organisationsstruktur i sekretariatet
samt i den lave personaleomsatning i 2002 og 2003.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2003 steg med 0,2 maneder, idet den var 8,2 maneder mod
8,0 maneder i 2002, se Figur 3 Gennemsnitlig sagsbehandlingstid. Den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid i1 2003 var den samme som i 2001, selvom antallet af nye sager i kontraktsperioden var 6 %
starre end i 2001.



De faglige resultater ma pa denne baggrund vurderes som sardeles tilfredsstillende.

1.3 De kommende ar

Patientklagenavnet forventer i arene fremover at kunne holde en hgj produktivitet, men antallet af
verserende sager og dermed sagsbehandlingstiden afhaenger af sagstilgangen og naevnets bevilling.

Kvaliteten i Patientklagenavnets afgarelser er i de seneste ar blevet vaesentligt bedre. Der har veeret
en malrettet, positiv udvikling i afggrelsernes indhold, bade i henseende til det sundhedsfaglige og
juridiske indhold og i henseende til afgarelsernes sproglige fremtraeden. Denne udvikling understgt-
tes af en lang raekke initiativer, hvoraf iseer ma navnes udarbejdelsen af sasmmenfatninger af naev-
nets praksis pa udvalgte omrader. | de kommende ar vil kvalitet fortsat vaere i fokus. Der vil blive
udarbejdet sammenfatninger af navnets praksis pa nye omrader og et nyt system til maling af kvali-
teten af sekretariatets forslag til afgarelser vil blive taget i brug.



2 MALRAPPORTERING

2.1 Resultatmal

Patientklagenavnet har i 2002 og 2003 faet tilfart en ekstrabevilling pa 1,5 mio.kr. i lansum arligt.
Bevillingen blev givet med henblik pa, at neevnet fortsat kunne opretholde et hgjt aktivitetsniveau
og muliggere opfyldelse af resultatkravene vedr. produktivitet, antal afgerelser, sagsbehandlingstid
og antal verserende sager i perioden fra 2002 til 2003. Resultatkontrakten er udarbejdet med ud-
gangspunkt i disse forudsetninger og en raekke af resultatkravene ses derfor under et i den 2-arige

periode.

Produktion/produktivitet

Aktivitet Mal Mal i 2003 |Resultat 2003 | Samlet resultat
2002 og 2003

1) Produktivitet (antallet af | 120 — samt en forventning | 120 148 143

afgarelser pr. akademisk om 126 (2002). 123 i gen-

sagsbehandlerarsvark) nemsnit for de to ar.

2) Antal afgarelser 4.250 i alt for 2002 og 1.947 2.222 (114 %) | 4525 (106 %)

2003
3) Verserende sager Maksimalt 1.700 sager 1700 1527 -

(ultimo 2003)

4) Gennemsnitlig sagsbe-
handlingstid

Hgjst 11 maneder (ultimo
2003)

11 maneder

8,2 maneder

Samarbejde med eksterne parter

Aktivitet Handling Frist Status

5) Embedslagerne Besgge alle embedsle- | 2002 v
geinstitutioner

6) De enkelte grupper | Indlede en mgderaekke |2002 «/

af neevnsmedlemmer

7) Sagkyndige konsu- | Afholde mgader, revide- | 2002 v

lenter re vejledning




Kvalitet

Aktivitet Handling Frist Status

8) Kvaliteten af nsev- | Udvikle og anvende et | 2002-2003 Er udviklet,
nets afgarelser system til maling heraf afventer an-

vendelse
9) Rapporten fra Folke- | Udarbejde og gennem- | 2002-2003 v
tingets Ombudsmand | fgre handlingsplan for
kvalitetsudvikling

Service
Aktivitet Handling Frist Status

10) Sammenfatning af | Udarbejde 10 praksis- |5 i 2002 v

naevnets praksis pa ud- | sammenfatninger 512003
valgte omrader

11) Neevnets informati- | Udarbejde en samlet | 2002-2003 v
onsvirksomhed politik

12) Neevnets hjemme- | Etablere forbedret sg- | 2002 v
side gefunktion

13) Den offentlige ind- | Tages i brug 2003 Afventer
kabsportal

Patientklagenavnet som udviklende arbejdsplads

Aktivitet Handling Frist OK

14) Kompetence- |Udarbejde en samlet politik |2002 \

udvikling

15) Videnregn- Udarbejdes og videreudvik- | Arligt 2002: v
skab les 2003:Under

udarbejdelse,
forventes feer-
digti 2. kvartal
2004.

2.2 Analyse af resultatmal




| det falgende analyseres malene vedrgrende produktion/produktivitet naermere. Begrundelsen her-
for skal blandt andet findes i kontraktstyringsaftalen, da det er disse mal, bevillingen er knyttet
sammen med.

En af forudsetningerne i kontraktstyringsaftalen 2002-2003 er, at antallet af nye sager ikke stiger
med mere end 4 % i forhold til 2001 og at den samlede tilgang ikke overstiger 4.763. | 2003 antog
Patientklagenavnet 2.273 nye sager, og der blev desuden behandlet 88 genoptagelsesanmodninger.
Der var saledes en samlet tilgang i 2003 pa 2.361 sager. Den samlede tilgang for kontraktsperioden
var saledes 4.816, hvilket svarer til en stigning pa 6,3 % eller 146 sager i forhold til 2001. Forud-
seetningen om en samlet tilgang i kontraktsperioden pa 4.763 er saledes bristet med 53 sager. Sa-
fremt tilgangen havde veeret 100 ville malet for den gennemsnitlige sagsbehandlingstid, ifelge kon-
trakten, veere steget med 0,6 maneder til 11,6 maneder.

2.2.1 MaAl 1 og 2: Produktivitet og antal afgarelser

| kontraktstyringsaftalen 2002-2003 er det malet, at produktiviteten skal veere pa 120 afgerelser pr.
akademisk sagsbehandlerarsveerk om aret. Der var ved kontraktens indgaelse i 2002 dog samtidig
enighed om, at forudsaetningerne for at opna en hgjere norm for de to ar samlet set, var til stede. Pa
denne baggrund var der en forventning om en produktivitet pa 126 afgarelser pr. akademisk sags-
behandlerarsvark i 2002, hvilket i gennemsnit vil sige 123 pr. ar i kontraktsperioden.

Tabel 2 Produktivitet

1999 2000 |2001 2002 2003 Samlet
2002 og 2003

Afgarelser 2191 1736 2059 2303 2222 4525
Arsveerk ekskl. barsel mv.
Samtlige 415 351 375 353 341 69,4
Sagsbehandlere (1) 198 16,2 17,2 16,7 150 31,7
Produktion (afgarelser)
pr. samtlige arsveerk 53 49 55 65 65 65
pr. sagsbehandler 111 107 120 138 148 143

Tabellen viser, at produktiviteten pr. sagsbehandler i 2003 var den hgjeste nogensinde. Produktivi-
teten pr. arsvaerk var i 2003 pa niveau med 2002 og 18,2 % hgjere end i 2001. Produktiviteten pr.
sagsbehandler var i 2003 7,2 % hgjere end i 2002 og 23,3 % hgjere end i 2001. Den hgje produkti-
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vitet skal ses i lyset af den &ndrede struktur i na&vnets organisation, som farst slog fuldt igennem i
slutningen af 2001, samt det forhold at personaleomseetningen var beskeden, se Tabel 8 Personale.
Det forhold, at personaleomsatningen i 2003 var beskeden, har betydet, at alle sagsbehandlere i
sekretariatet havde omfattende erfaring med omradet samt stor rutine i at behandle klagesager.

Et af formalene med kontraktstyringsaftalen er at knytte aktivitet, bevilling og produktivitet sam-
men. Pa denne baggrund er det fundet relevant at analysere omkostningerne ved at afgare en sag.

Patientklagenavnet afgjorde 2222 sager i 2003, og i nedenstaende tabel fremgar den gennemsnitlige
omkostning pr. afggrelse. Heraf ses det, at omkostningen for at afggre en sag i 2003 i1 gennemsnit
var 10.441 kr., hvilket er det laveste i de sidste 4 ar og 2 % lavere end i 2002. Grunden hertil ma
findes i den hgje produktivitet i 2003 og i det forhold, at sekretariatet i 2003 gennemfgarte besparel-
ser og matte sette 1 T-projekter i bero pa baggrund af en tilbundsgaende gennemgang af navnets
udgifter og bevilling til gvrig drift.

Tabel 3 Enhedsomkostninger

Antal afgarelser PKN's samlede Enhedsomk. pr.

Ar udgifter i mill. kr. afgarelse

PL 2003 PL 2003
1999 2.191 27,2 12.435kr.
2000 1.736 24,5 14.125 kr.
2001 2.059 22,8 11.073 kr.
20022 2.303 24,6 10.682 kr.
2003 2.222 23,2 10.441 kr.

Figur 1 Produktivitet pr. akademisk sagsbehandlerarsveerk

2 Fejlkonteringen pa 0,2 mio. kr. er trukket ud af de samlede udgifter for 2002.
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2.2.2 MaAl 3 og 4: Verserende sager og sagsbehandlingstid

Et af formalene med konstraktstyringsaftalen er at fastleegge rammer for antal verserende sager og
sagsbehandlingstid. Endvidere fremgar det af aftalen, at antallet af verserende sager (mal 3) ikke ma
overstige 1700 ved udgangen af 2003, samt at sagsbehandlingstiden (mal 4) ikke ma overstige 11
maneder ved udgangen af 2003. Pa denne baggrund analyseres disse to mal naermere.

Figur 2 Verserende sager
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Der ses en mindre stigning i antallet af verserende sager. Stigningstakten fra 2002 og 2003 er pa 3,4
%, hvilket er lidt hgjere i forhold til aret far, hvor den var 2 %, men dog ikke pa hgjde med stignin-
gen fra 2000 til 2001, som var pa 11,7 %.
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Ifalge mal 4 i kontraktstyringsaftalen ma den gennemsnitlige sagsbehandlingstid ikke overstige 11
maneder ved udlgbet af kontraktsperioden. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid har vist en fal-
dende tendens siden 1995, men gik i 2001 op igen. Herefter ses en stabilisering i sagsbehandlingsti-
den pa omkring de 8 maneder, senest med 8,2 maneder i 2003.

Figur 3 Gennemsnitlig sagsbehandlingstid
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3 REGNSKAB

3.1 Driftsregnskab

Tabel 4 Driftsregnskab

mill. kr. - 2002 2003 2004
lebende priser Regnskab Regnskab | Budget | Budget - | Budget
Regnskab

Indteegter 23,5 23,3 23,2 -0,1 23,0
Nettotal (tilskud) 23,5 23,2 23,2 0,0 23,0
Driftsindteegter 0,0 0,1 -0,1 0,0
Udgifter 24,2 23,3 23,0 -0,3 23,0
Nettotal (tilsvar) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Lagnninger 18,1 17,5 17,1 -0,4 17,4
@vrige driftsudgifter 6,2 5,8 5,9 0,1 5,6
Overskud -0,7 0,0 0,0 0,0 0,0

Det fremgar af regnskabstallene for 2003, at forbruget pa lgn blev pa 17,5 mio. kr. Det skal bemaer-
kes, at nevnet afventer @konomistyrelsen med henblik pa rettelse af fejl i forbindelse tidligere refu-
sioner. Refusionerne daekker over 0,1 mio. kr., der endnu ikke er konteret som refusioner. Naevnets
reelle lgnforbrug i 2003 var derfor pa 17,4 mio. kr. og et dertil svarende overskud pa 0,1 mio. kr.
Nzvnet havde et underskud pa lgnnen pa 0,4 mio. kr. fra 2002 og det akkumulerede underskud ville
derfor veere 0,3 mio. kr. Det fremgar endvidere, at naevnets lgnbevilling blev gget med 0,4 mio. kr.
ved en tillegsbevilling. De 0,4 mio. kr. er taget fra den del navnets overskud pa @vrig drift, der var
reserveret til EDB. Neevnets akkumulerede overskud er herefter 1,2 mio. kr., heraf er 0,7 mio. kr.
reserveret til EDB.

Ud af et lgnforbrug pa 17,5 mio. kr. gik 2,4 mio. kr. til lgn til neevnsmedlemmer og formand og

naestformand, samt 4,0 mio. kr. til sagkyndige.
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Figur 4 Fordeling af lenudgift pa navn, sagkyndige og sekretariat
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Det fremgar af ovenstaende figur, at lgnudgifterne er fordelt med 14 % til navnet, 22 % til de sag-
kyndige og 64 % til sekretariatet. | forhold til sidste ar ses en mindre &ndring i fordelingen, idet
navnet optager en procent mindre af lgnudgiften og de sagkyndige 1 % mere.

Patientklagenavnet har kun et enkelt hovedformal, nemlig behandling af patientklager. Nedensta-

ende tabel viser indtaegter, udgifter og overskud fordelt pa hovedformalet, hjalpefunktioner samt
generel ledelse og administration.

Tabel 5 Hovedformal, hjelpefunktioner og generel ledelse og administration®

mill. kr. - PL 2003 2000 2001 2002 2003

Indteegter | Udgifter | Overskud
Patientklager 18,2 18,3 19,2 0,1 17,8 -17,7
Hjeelpefunktioner 3,0 2,9 3,1 3,1 -3,1
Generel ledelse og administration 2,5 2,7 2,5 2,4 -2,4
| alt 23,8 23,9 24,7 0,1 23,3 -23,2
Nettotal (udgiftsbevilling) - - 22,8 22,8
Arets overskud - - 22,9 23,3 -0,4
Gen. ledelse og adm. i % af bruttoudgifter 10,4% 11,4% 10,1% - 10,4%

Udgifterne til generel ledelse og administration er faldet lidt i forhold til 2002. Andelen af udgifter
til generel ledelse og administration er stort set ugendret i forhold til 2002. Det skal bemerkes, at der
fra 2001 og frem til forskel for de tidligere ar er indregnet en starre andel af specialkonsulenternes
Ian til generel ledelse og administration.

3.2 Bevillingsafregning og akkumuleret resultat

Falgende regnskab vedregrer hovedkonto § 16.11.21. Sundhedsvasenets Patientklagenavn. Der er
tale om en driftsbevilling, og navnet er ikke omfattet af ordningen om selvstandig likviditet.
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Driftsregnskabet er et udgiftsbaseret regnskab udarbejdet efter de almindelige regnskabsprincipper,
der anvendes i staten.

Tabel 6 Bevillingsafregning

Resultatopgarelse - 2003 Nettoudgifter

mill. kr. - lgbende priser Lgnsum @vrig drift | alt
Bevilling (B+TB) 17,5 5,3 22,8
Regnskab 17,5 5,7 23,2
Korrektioner for ikke fradragsberettiget kabsmoms 0,0 0,0
Omflytninger, bevillingstekniske

Arets overskud 0,0 -0,4 -0,4
Opggrelse af akkumuleret resultat: Nettoudgifter

mill. kr. - lgbende priser Lgnsum @vrig drift | alt
Akkumuleret overskud ultimo 2002 -0,4 1,6 1,3
Primokorrektion til akk. overskud ult. forrige ar

Arets overskud (jf. resultatopgarelsen) 0,0 -0,4 -0,4
Omflytninger, dispositionsmaessige

Omflytninger mellem underkonti

Disposition, overskud som bortfalder

AkKk. overskud til viderefarsel ultimo 2003 -0,4 1,2 0,8

Pga. afrunding vil summen af kolonnerne ikke altid veere lig totalen.
Som navnt ovenfor var lgnforbruget reelt pa 17,4 mio. kr. Det vil sige, at navnet i 2003 havde et
mindreforbrug pa 0,1 mio. kr. i forhold til lgnbevillingen. Det reelle akkumulerede underskud ved-

rerende lgnsum til viderefarsel bliver herefter pa 0,3 mio. kr.

Nedenstaende tabel viser udviklingen i det akkumulerede resultat fra 2000 til 2003.

Tabel 7 Akkumuleret resultat

mill. kr Primo saldo Arets overskud Ultimo saldo

Igbende priser | Lgn | Drift| 1 alt | Len | Drift| 1 alt| Len | Drift| I alt
2000 0,7109|16]05(06] 10| 12| 15| 27
2001 121151 271-11]1041]-07]01] 18] 19
2002 011819 (|-04(-02(-06(-04|16 | 1,2
2003 -04(16(|12|00|-04]-04]-04] 12| 08

® Beregningen af udgifter til hjeelpefunktioner og generel ledelse og administration bygger i et vist omfang pé& skan.
Dette er baseret pa de enkelte medarbejderes vurdering af arbejdsfordelingen af de forskellige opgaver.

16



Pga. afrunding vil summen af kolonnerne ikke altid veere lig med totalen.

Det akkumulerede overskud i 2003 pa 0,8 mio. kr. svarer til 3,6 % af arets samlede udgift. Det ak-
kumulerede overskud i 2001 var pa 5,2 % af arets samlede udgift. Det skal bemarkes, at det reelle
overskud var pa 1,0 mio. kr., hvilket svarer til 4,1 % af arets samlede udgift pa 23,1 mio. kr.

3.3 Personale

Tabel 8 Personale

2000 2001 2002 2003 2004 (forventet)
Antal arsveerk 37 38 37 36 34
Tilgang medarbejdere 14
Afgang medarbejdere 11 9 6

Der ses et mindre fald i antallet af arsveerk fra 2002 til 2003, hvilket blandt andet skyldes, at nav-
nets lgnbevilling faldt, samt at den hgje produktivitet har gjort, at sekretariatet i forhold til 2002 star
for 1 % mindre af det samlede lgnforbrug og dermed ogsa faerre arsvark.

Af de 6 fratradte og 1 nyansat var henholdsvis 3 og 0 beskaftiget med juridisk sagsbehandling. Det
skal bemaerkes, at der i januar 2004 bl.a. er tiltradt 3 juridiske sagsbehandlere.
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4 PATEGNING

Patientklagenavnet afleegger hermed arsrapport for 2003 udarbejdet i overensstemmelse med @ko-
nomistyrelsens vejledning om arsrapporter. Der er sggt givet et deekkende billede af navnets resul-
tater, aktiviteter og gkonomiske situation samt redegjort for bl.a. de regnskabsmaessige oplysninger,
herunder det samlede finansielle resultat.

Patientklagenavnets arsrapport for 2003 er fremlagt i henhold til Akt 63 af 11/12 2002.
Arsrapporten giver et retvisende billede af navnets gkonomi og faglige resultater, jf. § 41 i Finans-
ministeriets bekendtgerelse nr. 188 af 18. marts 2001 (Regnskabsbekendtggrelsen). For sa vidt an-
gar de dele af regnskabet, der svarer til det ordinaere arsregnskab, er kravene i regnskabshekendtgg-
relsens 8§ 39 opfyldt.

Dato: 23. /)’VIWA 2o0Y

Rb- @A F—

Peter Bak Mortensen
Direkter

Dato: Do, mwmrhy 2= =™y

Ib Valsborg
Departemerische
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