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FORORD

2002 var et saadelestilfredsstillende & for Sundhedsvaesenets Patientklagenaevn.

| 2002 opnaede naevnets sekretariat den hgjeste produktivitet pr. sagsbehandler nogensinde samtidig
med, at kvaliteten af sekretariatets arbejde framange sider blev betegnet som meget tilfredsstillen-
de. Den hgje produktivitet farte ogsatil en beskeden reduktion i den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid, der ved arets udgang var pa 8 maneder.

Denne positive udvikling skyldes issa en betydelig stabilitet i den engagerede og kompetente med-
arbejderskare kombineret med, at virkningerne af reorganiseringen af sekretariatet i 2001 slog fuldt
igennem i 2002.

Sekretariatet besggte alle embedslaageinstitutioner i 1abet af aret, hvor resultatet af et fadles projekt
om kvalitetssikring blev dreftet. Der blev endvidere afholdt mader om kvalitetsudvikling med naev-
nets sagkyndige konsulenter.

Antallet af nye sager og sager antaget til realitetsbehandling fortsatte for 3. ar i trask med at stige. |
forhold til aret far steg antallet af indkomne sager med godt 9 procent og antallet af sager til reali-
tetsbehandling med knap 6 procent.

| de naamest kommende ar bliver den sterste udfordring at opretholde hgj kvalitet og produktivitet
med et stadigt stigende antal sager til behandling.

Peter Bak Mortensen
Direktar



1 BERETNING

1.1 Patientklagenaevnets hovedfor mal og opgaver

1.1.1 Lovgrundlag
Sundhedsvaesenets Patientklagenaevn er oprettet ved lov den |. januar 1988 (lov om sundhedsvaese-
nets centralstyrelse m.v. L 397 1987 med senere aandringer).

Naavnet bestar pr. 1. januar 2003 af én formand, 4 nasstformaand og 83 medlemmer. Formand og
naestformaand er alle dommere. Ved afgarelsen af den enkelte sag skal neevnet sammensadtes af
formanden eller en nasstformand, 2 lasgmandsreprassentanter og 2 repraesentanter for den gruppe af
sundhedspersoner, sagen vedrarer’. Naevnet traffer afgerel se ved stemmeflerhed. Eventuelle min-
dretalsudtalel ser fremgar af afgarelsen.

Neaevnet er i sin virksomhed uafhaangig af instruktioner om den enkelte sags behandling og afgarel-
se. Naavnets afgerel ser kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

1.1.2 Patientklagenaevnets opgaver
Patientklagenaa/net behandler klager over den faglige virksomhed, der udeves af en raskke forskel-
lige persongrupper inden for sundhedsvaesenet i Danmark, Granland og pa Feargerne.

Ved faglig virksomhed forstas ikke kun den behandling og pleje m.v., som udfares af sundhedsper-
sonalet. Naevnet tager ogsa stilling til klager vedrarende de mere konkrete pligter, knyttet til be-
handling og pleje, sasom klager over sundhedspersonalets information og indhentelse af samtykke,
udfaardigelse af erklaginger, journalfering, afgarelser om aktindsigt i helbredsoplysninger, og naev-
net udtaler sig ogsa om overtrasdelse af reglerne om tavshedspligt.

Naavnet behandler endvidere som 2. instans, i forhold til de lokale psykiatriske patientklagenaavn,
klager over tvangsbehandling, tvangsfiksering, anvendelse af fysisk magt og beskyttel sesfiksering
pa psykiatriske afdelinger.

! Nagmere om naavnets sammensagning og udpegning af naa/nsmedlemmer fremgér af Patientklagenaavnets Virksom-
hedsregnskab 1998 afsnit 1.1. Navne pa formaend og sagkyndige fremgér af Patientklagenaa/nets hjemmeside:
www.pkn.dk.



Endvidere behandler naevnet sager (indberetninger) fra Sundhedsstyrelsen, Laggemiddel styrel sen,
Grenlands Hjemmestyre og Faargernes Hjemmestyre, safremt disse finder, at der vil vaare grundlag
for kritik eller anden sanktion.

1.1.3 Patientklagenaevnets mission og vision
Patientklagenaavnets mission er at medvirke til at sikre og udvikle kvaliteten i sundhedsvaesenet.

Naavnets vision er, at Patientklagenaevnets afgarel ser inddragesi alletiltag til kvalitetssikring og
kvalitetsudvikling i sundhedsvaesenet.

Naevnets strategi er at tradfe korrekte, hurtige og gennemskuelige afgarel ser samt oplyse om naev-
nets praksis og gare denne let tilgaengelig for omverdenen.

Patientklagenaavnets mission og vision understattes af den kontraktstyringsaftale, som i 2002 blev
indgaet med Indenrigs- og sundhedsministeriets departement for perioden 2002-2003.

Det er formalet med kontraktstyringsaftalen:

« at opstille produktivitets- og udviklingsmal for Patientklagenas/net

» at knytte aktivitet, bevilling og produktivitet sammen

» at fastlasgge rammer for antal verserende sager og sagsbehandlingstid.

Patientklagenaavnet har i 2002 og 2003 faet tilfert en ekstrabevilling pa 1,5 mill kr. i lensum arligt.
Bevillingen blev givet med henblik p3, at naavnet fortsat kunne opretholde et hgjt aktivitetsniveau
og muliggere opfyldelse af resultatkravene vedr. produktivitet, antal afgerelser, sagsbehandlingstid
og antal verserende sager i perioden fra 2002 til 2003. Resultatkontrakten er udarbejdet med ud-

gangspunkt i disse forudsaeninger og en rakke af resultatkravene ses derfor under et i den 2-arige
periode.



1.2 Overordnederesultater
1.2.1 Financielle resultater
Af nedenstéende tabel fremgér Patientklagenaevnets financielle resultat for 2002.

Tabel 1 Oversigt over det financielleresultat (hovedkonto 16.11.21)

Indtaggter 0
Udgifter 24,2
Resultat -24,2
Bevilling (nettotal) 235
Resultat, netto -0,7
Til viderefarsel 13

Pati entklagenaavnets bevilling var i 2002 pa 23,5 mill. kr. Regnskabet viser udgifter pa 24,2 mill. kr.
Der var sdledes et merforbrug pa 0,7 mill. kr., som fordeler sig med et merforbrug palen 0,5 mill.
kr. og et merforbrug pa 0,2 mill. kr. pa evrige driftsudgifter, se Tabel 6 Bevillingsafregning.

Det fremgar af regnskabstallene for 2002, at forbruget palegn blev pa 18,1 mill. kr. Det har efterfal -
gende vist sig, at omkring 0,2 mill. kr. er blevet fejlkonteret, sdledes at forbruget alene var pa 17,9
mill. kr. Det vil sige et merforbrug pa 0,3 mill. kr. i forhold til den samlede bevilling og et samlet
forbrug i 2002 pa 24,0 mill. kr. Fejlkonteringerne bliver korrigeret i 2003.

Merforbruget palan i 2002 skyldes, at udgifterne til naavnet og sagkyndige steg bade absolut og
procentuelt. Forklaringen herpa kan findesi den hgje produktivitet og den heraf afledte hgje pro-
duktion, som igen medferer agede omkostninger til naevn og sagkyndige. Patientklagenae/nets | an-
forbrug vurderes pa denne baggrund at vaare acceptabelt.

Merforbruget pa evrig drift vurderes at vaae i en acceptabel sterrel sesorden.

1.2.2 Faglige resultater

| 2002 traf naevnet 2.303 afgarelser, hvilket svarer til en malopfyldelse pd 103 % i forhold til det
aftaltei kontraktstyringsaftalen. Produktiviteten var pa 138 sager pr. akademisk sagsbehandlerars-
vagk, hvilket svarer til en maopfyldelse pa 115 %. | kontrakten var der imidlertid en forventning
om en produktivitet pa 126 sager pr. akademisk sagsbehandlerrsvaak for 2002, hvilket svarer til en
malopfyldelse pa 110 %. Grunden til den hgje produktivitet skal blandt andet findesi en ny organi-
sationsstruktur i sekretariatet samt i den lave personaleomsagning i 2002.



Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2002 faldt, idet den var 8,0 maneder mod 8,2 maneder i
2001, se Figur 3 Gennemsnitlig sagsbehandlingstid. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid blev
sdledes forkortet med 0,2 maneder.

Der sesdtsaet fad i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid samtidig med at antallet af nye sager
steg med knap 6 %.

De faglige resultater ma pa denne baggrund vurderes som saadeles tilfredsstillende.
1.3 Dekommende éar
Pati entklagenaavnets resultatkontrakt udlgber ved udgangen af 2003. Naavnet forventer i arene

fremover at kunne holde den samme produktivitet som aftalt i kontrakten, men antallet af verseren-
de sager og dermed sagsbehandlingstiden afhaanger af sagstilgangen og naavnets bevilling.



2 MALRAPPORTERING

2.1 Resultatmal

Patientklagenaevnet har i 2002 og 2003 faet tilfert en ekstrabevilling pa 1,5 mill kr. i lensum arligt.
Bevillingen blev givet med henblik pg, at neavnet fortsat kunne opretholde et hgjt aktivitetsniveau
og muliggere opfyldelse af resultatkravene vedr. produktivitet, antal afgerelser, sagsbehandlingstid
og antal verserende sager i perioden fra 2002 til 2003. Resultatkontrakten er udarbejdet med ud-
gangspunkt i disse forudsagninger og en rakke af resultatkravene ses derfor under et i den 2-arige

periode.

Produktion/produktivitet

Aktivitet Mal Resultat 2002 |Mal i 2003
1) Produktivitet (antallet af afgg- | 120 —samt en forventning om 126 138 120
relser pr. akademisk sagsbehand- | (2002). 123 i gennemsnit for deto &r.
lerérsvaak)
2) Antal afgerelser 4.2501 at for 2002 og 2003 2.303 1947
3) Verserende sager Maksimalt 1.700 sager (ultimo 2003) |1.477 1700
4) Gennemsnitlig sagsbehand- Hgjst 11 maneder (ultimo 2003) 8,0 maneder | 11 maneder
lingstid
Samarbejde med eksterne parter
Aktivitet Handling Frist Status
5) Embedslagyerne Besgge alle embedslae | 2002 v
geinstitutioner
6) De enkelte grupper | Indlede en maderakke | 2002 v
af naavnsmedlemmer
7) Sagkyndige konsu- | Afholde mader, revide- | 2002 v

lenter revejledning




Kvalitet

Aktivitet Handling Frist Status
8) Kvaliteten af naav- | Udvikle og anvende et | 2002-2003 afventer
nets af garel ser system til maling heraf
9) Rapporten fraFol- | Udarbgjde og gennem- | 2002-2003 delvis opfyldt,
ketingets Ombudsmand | fere handlingsplan for forventes op-
kvalitetsudvikling fyldt i 2003
Service
Aktivitet Handling Frist Status
10) Sammenfatning af | Udarbejde 10 praksis- |51 2002 v
naavnets praksispaud- | sammenfatninger
valgte omrader
11) Neevnetsinformati- |Udarbgde en samlet | 2002-2003 v
onsvirksomhed politik
12) Neevnets hjemmesi- | Etablere forbedret sg- | 2002 v
de gefunktion
13) Den offentligeind- | Tagesi brug 2003 afventer
kgbsportal
Patientklagenaavnet som udviklende arbe dsplads
Aktivitet Handling Frist OK
14) Kompetence- | Udarbejde en samlet politik | 2002 v
udvikling
15) Videnregn- Udarbejdes og videreudvik- | arligt Under udarbsj-
skab les delse, forventes
faadigti 2.
kvartal 2003.

2.2 Analyse af resultatmal

| det fa@lgende har neevnet valgt at analysere malene vedrgrende produktion/produktivitet naarmere.
Begrundelsen herfor skal blandt andet findes i kontraktstyringsaftalen, da det er disse mal, bevillin-
gen er knyttet sasmmen med.



En af forudsagningerne i kontraktstyringsaftalen 2002-2003 er, at antallet af nye sager ikke stiger
med mere end 4 % i forhold til &ret far. | 2002 antog Patientklagenaevnet 2.361 nye sager, og der
blev desuden behandlet 98 genoptagel sesanmodninger. Der var sdledes en samlet tilgang pa 2.459
sager. Fra 2001 til 2002 steg antallet af nye sager med 5,6 %.

2.2.1 Mal 1 og 2: Produktivitet og antal afgarelser

| kontraktstyringsaftalen 2002-2003 er det malet, at produktiviteten skal vaare pa 120 afgarelser pr.
akademisk sagsbehandlerdrsvaak om &ret. Der er dog samtidig enighed om, at forudsagtningerne for
at opna en hgjere norm for de to ar samlet set, er til stede. Pa denne baggrund er der en forventning
om en produktivitet pa 126 afgerel ser pr. akademisk sagsbehandlerdrsvaak i 2002, hvilket i gen-
nemsnit vil sige 123 pr. ar i kontraktsperioden.

Tabel 2 Produktivitet

1998 1999 2000 2001 2002

Afgerelser 2558 2191 1736 2059 2303

Arsvaark ekskl. barsel mv.
Samtlige 41,7 415 351 375 353
Sagshehandlere (1) 212 198 162 172 16,7

Produktion (afgerelser)
pr. samtlige arsveerk 61 53 49 55 65
pr. sagsbehandler 121 111 107 120 138

Tabellen viser, at produktiviteten pr. arsvaak i 2002 var den hgjeste nogensinde. Produktiviteten pr.
arsvaak var i 2002 18,2 % hgjere end i 2001 og 32,7 % hgjere end i 2000. Produktiviteten pr. sags-
behandler var i 2002 15,0 % hgjere end i 2001 og 29,0 % hgjere end i 2000. Den hgje produktivitet
skal sesi lyset af den aandrede struktur i naevnets organisation, som farst fulgt ud slog igennem i
slutningen af 2001, samt det forhold at personaleomsagningen var beskeden, se

10



Tabel 10 Nyansatte og fratradte.

Et af formalene med kontraktstyringsaftalen er, at knytte aktivitet, bevilling og produktivitet sam-
men. Pa denne baggrund har naevnet fundet det relevant at anal ysere omkostningerne ved at afgere

en sag.

Patientklagenaavnet afgjorde 2303 sager i 2002, og i nedenstaende tabel fremgar den gennemsnitlige
omkostning pr. afgerelse. Heraf ses det, at omkostningen for at afgere en sag i 2002 i gennemsnit
var 10.421 kr., hvilket er det laveste i de sidste 5 & og 6 % lavere end i 2001. Grunden hertil ma
findesi den hgje produktivitet i 2002.

Tabel 3 Enhedsomkostninger?

Antd dgardser PKN'ssamlede Enhedsorm. .
Ar udgifter i mill. kr. dogadse
AL 2002 PL 2002
1998 2544 279 10977 kr.
1999 2191 26.6) 12144 kr.
2000 1736 239 13,787 kr.
2001 2,059 2.8 11.073kr.
2002, 2,303 24.0 10,421 kr.

Figur 1 Produktivitet pr. akademisk sagsbehandlerarsveark

Produktivitet
140
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2.2.2 Mal 3 og 4: Verserende sager og sagsbehandlingstid
Et af formalene med konstraktstyringsaftalen er, at fastlasggge rammer for antal verserende sager og
sagsbehandlingstid. Endvidere fremgar det af aftalen, at antallet af verserende sager (md 3) ikke ma

2 Fejlkonteringen p& 0,2 mill. kr. er trukket ud af de samlede udgifter for 2002.
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overstige 1700 ved udgangen af 2003, samt at sagsbehandlingstiden (mal 4) ikke maoverstige 11
maneder ved udgangen af 2003. Pa denne baggrund har naevnet valgt at analysere disse to mal

naamere.

Figur 2 Verserende sager
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Der ses en mindre stigning | antallet af verserende sager. Stigningstakten fra 2001 og 2002 er dog
faldet til 2,0 % i forhold til &ret far hvor den var 11,7 %.
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Ifalge mal 4 i kontraktstyringsaftalen ma den gennemsnitlige sagsbehandlingstid ikke overstige 11
maneder ved udlgbet af kontraktsperioden. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid har vist en fal-
dende tendens siden 1995, men gik i 2001 op igen. Herefter ses et mindre fald i sagsbehandlingsti-
den pa 0,2 maneder i 2002, svarendetil 2 % forhold til 2001.

Figur 3 Gennemsnitlig sagsbehandlingstid
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3 REGNSKAB

3.1 Driftsregnskab

Tabel 4 Driftsregnskab

mill. kr. - 2001 2002 2003
| gbende priser Regnskab Regnskab | Budget | Budget - | Budget
Regnskab

| ndtaegter 221 235 235 0.0 22.8
Nettotal (tilskud) 22,1 235 235 0.0 22,8
Driftsindtaggter 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Udgifter 22.8 24.2 235 -0.7 22.8
Nettotal (tilsvar) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
L gnninger 17,2 18,1 176 -0,5 171
@vrige driftsudaifter 5.6 6.2 5.9 -0.3 57
Overskud -0.7 -0.7 0.0 -0.7 0.0

Det fremgar af regnskabstallene for 2002, at forbruget palen blev pa 18,1 mill. kr. Det har efterfal-
gende vist sig at omkring 0,2 mill. kr. er blevet fejlkonteret, saledes at forbruget reelt var pa 17,9
mill. kr. palgnnen og 24,0 mill. kr. i at. Det skal bemaakes at det opstéede underskud for 2002 vil
blive indhentet i 2003. Det vil sige et merforbrug pa 0,3 mill. kr. paleni forhold til den samlede
bevilling. Men alene en overskridelse med 0,2 mill. kr., danasvnet i forvejen havde en opsparing pa
0,1 mill. kr. Fejlkonteringerne bliver korrigeret i 2003.

Ud af et lgnforbrug pa 17,9 mill. kr. gik 2,7 mill. kr. til len til neavnsmedlemmer og formand og
naestmaend, samt 3,8 mill. kr. til sagkyndige.

Figur 4 Fordding af lenudgift pa naevn, sagkyndige og sekretariat

Neevn
15%

Sagkyndige
21%

Sekretariat
64%
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Det fremgar af ovenstéende figur, at lgnudgifterne er fordelt med 15 % til neevnet, 21% til de sag-
kyndige og 64 % til sekretariatet. | forhold til sidste &r ses en mindre aendring i fordelingen, idet
bade naevnet og de sagkyndige optager en procent mere af |gnudgiften.

Patientklagenaaynet har kun et enkelt hovedformal, nemlig behandling af patientklager. Nedensta-

ende tabel viser indtaagter, udgifter og overskud fordelt pa hovedformalet, hjad pefunktioner samt
generel ledelse og administration.

Tabel 5 Hovedformél, hjadpefunktioner og generel ledelse og administration®

mill. kr. - PL 2002 1999| 2000 2001 2002

Indtaegter | Udaifter | Overskud
Patientklager 20,5 17,8 17,9 0.0 18,7 -18,6
Hijeelpefunktioner 29 3.0 29 3.0 -3,0
Generel ledelse og administration 2.6 24 2,7 24 -2,4
| alt 26.1 23,2 235 0.0 24.2 -24.1
Nettotal (udgiftsbevilling) - - 23,5 235
Arets overskud - - 235 242 -0.6
Gen. ledelse og adm. | % af bruttoudgifter 9,8%| 10,4% 11,4% - 10,1%

Andel af udgifternetil generel ledelse og administration er faldet lidt i forhold til 2001. Det skal
bemaakes, at der i 2001 og 2002 til forskel for de tidligere ar er indregnet en sterre andel af special-
konsulenternes lan til generel ledelse og administration.

3.2 Bevillingsafregning og akkumuler et resultat

Falgende regnskab vedrerer hovedkonto 8§ 16.11.21. Sundhedsvaesnets Patientklagenaa/n. Der er
tale om en driftsbevilling, og naevnet er ikke omfattet af ordningen om selvstaandig likviditet.
Driftsregnskabet er et udgiftsbaseret regnskab udarbejdet efter de almindelige regnskabsprincipper,
der anvendesii staten.

% Beregningen af udgifter til hjad pefunktioner og generel ledelse og administration bygger i et vist omfang pé sken.
Dette er baseret pa de enkelte medarbejderes vurdering af arbejdsfordelingen af de forskellige opgaver.

15



Tabel 6 Bevillingsafregning

Resultatopger el se - 2002 Nettoudaifter

mill. kr. - lgbende priser L gnsum @vriqg drift | alt
Bevilling (B+TB) 17,6 59 23,5
Regnskab 18,1 6.1 24,2
Korrektioner for ikke fradragsberettiget kabsmoms 0.0 0.0
Omflytninger, bevillingstekniske

Arets overskud -05 -0,2 -0.7
Opger else af akkumuleret resultat: Nettoudaifter

mill. kr. - lgbende priser L gnsum @vriqg drift | alt
Akkumuleret overskud ultimo 2001 0,1 18 2,0
Primokorrektion til akk. overskud ult. forrige ar

Arets overskud (jf. resultatopgerel sen) -0.5 -0.2 -0.7
Omflytninger, dispositionsmasssige

Omflytninger mellem underkonti

Disposition, overskud som bortfalder

AKk. overskud til viderefgrsel ultimo 2002 -0.4 16 13

Pga. afrunding vil summen af kolonnerne ikke altid vaae lig totalen.
Som naevnt ovenfor var lenforbruget reelt pa 17,9 mill. kr. Det vil sige, at naevnet i 2002 havde et
merforbrug pa 0,3 mill. kr. i forhold til Ignbevillingen. Det reelle akkumulerede underskud vedra-

rende lgnsum til viderefarsel bliver herefter pa 0,2 mill. kr.

Nedenstéende tabel viser udviklingen i det akkumulerede resultat fra 1999 til 2002.

Tabd 7 Akkumuleret resultat

mill. kr Primo saldo Arets overskud Ultimo saldo

lgbendepriser| Leon | Drift] | alt | Len | Drift| | alt | Len | Drift] | alt
1999 111-03]1071-04]112]109107]109] 16
2000 0710916050610 1215 ]| 27
2001 121151 271-11104]1-07]1011]1181] 1.9
2002 011181 191-04[-02|-06]-031 161 1.3

Pga. afrunding vil summen af kolonnerne ikke altid vaare lig med totalen.

16



Det akkumulerede overskud i 2002 pa 1,3 mill. kr. svarer til 5,2% af arets samlede udgift. Det ak-
kumulerede overskud i 2001 var pa 8,5 % af arets samlede udgift. Det skal bemaakes, at det reelle
overskud var pa 1,4 mill. kr., hvilket svarer til 6,0 % af arets samlede udgift pa 24,0 mill. kr.

Det forventes at det akkumulerede overskud pa driften skal anvendes til modernisering eller ud-
skiftning af journal - og sagsstyringssystem.

3.3 Personale

Tabel 8 Oversigt over personale pr. 31. december 2002

Type Arsvagrk
Tjenestemaand 2,0
Fuldmaagtige (jurister) 17,4
Speciakonsulenter 2,0
Tandlasger 0,6
Kontorfunktionaaer 89
Studenter 19
Speciallagekonsulenter (faste) |2,1

| alt 338

Patientklagenaevnet havde pr. 31. december 2002 desuden 1 fuldtidsansat og 3 deltidsansatte kon-
torfunktionagrer, der var ansat under flex-ordningen.

Tabel 9 Udvikling i forbrug af arsveark

Ar 1999 |2000 [2001 [2002 |2003
Antal drsvagk |42 37 38 37 34

Der ses et mindre fald i antallet af arsveak fra 2001 til 2002, hvilket blandt andet skyldes, at sekre-
tariatet i 2001 valgte at anvende en |gnopsparing fra tidligere ar med henblik pa at nedbringe antal -
let af verserende sager, samt at den hgje produktivitet har gjort, at sekretariatet i forhold til 2001
stér for 2 % mindre af det samlede |gnforbrug og dermed ogsa feare arsvaak. Det skal desuden be-
maakes, at antallet af arsveak faldt med 14,3 % fra 1999 til 2002.
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Tabel 10 Nyansatte og fratradte

Arstal 1999 2000 2001 2002
Antal nyansatte 7 14 9 4
Antd fratradte 14 11 9 6

Af de 6 fratradte og 4 nyansatte var henholdsvis 3 og 2 beskadtiget med juridisk sagsbehandling.
Tabel 11 Sygefraveer

Arstal 1999 2000 2001 2002
Antal sygefravaarsdage pr. medarbejder 8,6 6,8 59 7,2

Sygefravezet er opgjort efter @konomistyrelsens principper om fravaasregistrering. Der ses en
mindre stigning i sygefravazret i forhold til 2001. Gennemsnittet for staten var i 2002 7,7 sygefra-
vag'sdage pr. medarbejder. Hvis langtidssygdom fratragkkes er antal sygefravaasdage pr. medarbej-
der pa4,2 i Patientklagenaevnet, hvilket er pa niveau med 2001. Lige over halvdelen af medarbej-
derne havde ikke haft noget fravaa i 2002.
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4 PATEGNING

Patientklagen®vnet aflegper hermed &rsrapport for 2002 udarbejdet | overensstemmelse med Oko-
nomistyrelsens vejledning om drseapporter. Der er segt givet et dekkende billede af nmvnets resul-
tater, aktiviteter og ekonomiske situation samt redegjort for bl.a, de regnskabsmassige oplysninger,
herunder det samlede finansielle resultat,

Patientklagenevnets drsrapport for 2002 er fremlagt i henhold fil Akt 63 af 11/12-2002.
Arsrapporten giver et retvisende billede af nevnets okonomi og faglige resultater, jf. § 41 i Finans-
ministeriets bekendtgarelse nr. 188 af 18, mans 2001 (Regnskabsbekendigerelsen). For si vidt an-
gir de dele af regnskabet, der svarer til det ordinere drsregnskab, er kravene | regnskabsbekendtgo-
relsens § 39 opfilde,

Dato: & - «ﬂ?‘H;{ 200}

Rf Rl e

Peter Bak Mornensen
Direktor

Date: Y . apnl 2o=3
=

[h Valshorg B

Departeme
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